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約7,500点もの

資料を閲覧することが

できます。

●見守りメール　子どもの安全・安心に関する情報、不審
者などの防犯情報、災害時の情報などを配信しています
問生活安全課・内線2546

●防災情報サービス　J：COMの専用端末で家の中でも防災
行政無線と同じ内容の放送と緊急地震速報を聞くことがで
きます。なお、専用端末の利用と設置工事に費用がかかり
ます問市防災課・内線2535、J：COM多摩☎0120（914）000

●公式ツイッター　市のいち押しイベント情報
や災害・気象情報をタイムリーに配信します
問広報課・内線2745

●メールマガジン　月２回、市の注目情報や講
座・催しなどの情報をピックアップして配信
しています問広報課・内線2745

市政・くらしの情報
情報発信ツールをご紹介

　

　市は、より多くの方に必要な情報が行き届くよう、
さまざまな方法で情報を発信しています。今号では
「広報たちかわ」以外のさまざま情報発信のツール
や窓口をご紹介します。

　市が報道機関に発表した資料を
閲覧できます。ここをチェックすれ
ば市の最新の動向が見えてきます。

　市のお知らせ、 イベント、観光な
どの情報を動画で配信しています。

主な取扱業務 受付窓口／問い合わせ

転入など

●転出入・転居・戸籍などの届け出
●印鑑登録と市民カードの発行
●住民票の写し・戸籍謄抄本・印鑑登録などの証明書の発行
●外国人登録の届け出
※窓口サービスセンター（立川タクロス１階）でも上記の手続きが行えます。
取り扱いできない業務
▶マイナンバーに関する業務▶電子証明書に関する業務▶自動車等の臨時運行許可

市民課（１階10番～12番窓口）内線
1371

国保・年金

①国民健康保険・後期高齢者医療制度の届け出（資格取得・喪失・変更・再交付）
②高額療養費等の支給申請と各種補助制度に関する業務
③国民年金の届け出・申請（年金事務所への照会を要するものを除く）
④国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の納付相談（予約制。２日前までに）

保険年金課（１階６番窓口）
①②医療給付係・内線1401
③国民年金係・内線1394
④収納課（１階34番窓口）内線1259

市税など

①軽自動車税に関すること
②市税・国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の収納
③納税証明書の発行（当日納付の確認ができるもののみ）
④市税の納付相談（予約制。２日前までに）
⑤課税（非課税）証明書、固定資産税関係証明書の発行

①課税課（１階35番窓口）内線1200
②③④収納課（１階34番窓口）内線
1240
⑤市民課（１階10番～12番窓口）内線
1371

子ども

①児童に関する手当等の申請
②ひとり親家庭等医療費助成に関する業務
③乳幼児医療費助成に関する業務
④義務教育就学児医療費助成に関する業務

子育て推進課手当・医療費給付係（１
階21番窓口）
①内線1346
②内線1345
③④内線1347

介護保険 ①要介護認定等に関する業務
②介護保険料の収納

介護保険課（１階４番窓口）
①介護認定係・内線1451
②介護保険料係・内線1446

障害のある方 ●障害者福祉に関する業務 障害福祉課（１階１番窓口）内線1510

就学関係
●児童・生徒の転出入に関する業務
●入学通知書（新小学・中学１年生用）の発行
●就学援助の申請

学務課（当日のみ１階12番窓口で受け
付け）内線2515

　引っ越しシーズンに合わせ、
３月26日と４月２日の日曜日、
臨時休日窓口を市役所に開設し
ます（右表）▶時間＝午前８時
30分～午後５時
●窓口サービスセンターもご利
用ください　立川タクロス１階
にあり、月曜～金曜日（午前８時
30分～午後８時）、土曜・日曜日
（午前８時30分～午後５時）に
開所。転出入などの届け出を受
け付けています。なお、時間帯
によって取扱業務が限られます。
問市役所代表電話☎（523）2111、
窓口サービスセンター☎（540）
0020

臨時休日窓口
を開設

3月26日日
4月 2 日日

市政情報コーナー

中央図書館・地域行政資料コーナー

市ホームページ

そのほかの
情報発信ツール

　市政情報コーナー（市役所３階）で
は、市が発行する計画書や報告書な
どの行政資料、地域資料、市議会の
議事録等の閲覧やパンフレット類の
提供を行っています。インターネッ
トによる情報検索やコピー機（有料）
で資料をコピーすることができます。
また、情報公開制度、個人情報開示
制度に関する相談・受付・案内も行
っています▶利用時間＝月曜～金曜
日、午前８時30分～午後５時
問文書法政課情報公開係・内線3305

　地域行政資料コーナー（中央図書館
２階）では、市や都、多摩地域の歴史、
民俗から行政、教育などのさまざまな
分野の資料があります。なかでも周辺
地域のお店や山歩きなどのガイドブッ
クを集めたコーナーが人気です▶中央
図書館開館時間▷火曜～金曜日＝午前
10時～午後８時▷土曜・日曜日、祝
日＝午前10時～午後５時▶休館日＝
月曜日、第３木曜日、海の日、年末年
始（月曜日、第３木曜日が祝日の場合
は開館し、翌平日が休館）
問図書館調査資料係・内線4831

　パソコンやスマートフォンなどから、ごみの出し方や子育て情報、催
しやイベント、各種手続きなど、暮らしの情報が気軽に入手できます。
問広報課・内線2745

あなたの「知りたい」を見つけよう

00点もの

立川市
動画チャンネル

おすすめコンテンツ

　報道発表資料 資料をお探しの

際はお気軽に

ご相談ください♪

図書館のたまちゃん
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