
1 

 

 

 

外国人
がいこくじん

のための生活
せいかつ

ガイド
が い ど

 

 
 

立川市
たちかわし

役所
やくしょ

 Tachikawa City Hall 

・ 住
じゅう

 所
しょ

：〒190-8666 東 京 都
とうきょうと

立川市
たちかわし

泉 町
いずみちょう

1156ー9 

・電
でん

 話
わ

：042-523-2111（ 代 表
だいひょう

） 

・立川市
たちかわし

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 https://www.city.tachikawa.lg.jp/ ➡ 

 ※ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

は 多言語
た げ ん ご

で 見
み

ることが できます。 

・受 付
うけつけ

時間
じかん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 8：30 から 17：00 

 土曜日
どようび

・日曜日
にちようび

、 祝 日
しゅくじつ

、年末年始
ねんまつねんし

（12/29～1/3）は 休
やす

みです。 

 

  

市
し

の花
はな

 こぶし 市
し

の木
き

 けやき 

東京
とうきょう

で はじめて 生活
せいかつ

を する 人
ひと

の ための ガイド 

日本
に ほ ん

で 生活
せいかつ

する 時
とき

に 必要
ひつよう

な 手続き
て つ づ き

、役
やく

に立
た

つ 情報
じょうほう

です。 

 

「Life in Tokyo：Your Guide」 

 

「外国人
がいこくじん

のための生活
せいかつ

ガイド」 
Comprehensive living guide for foreign residents in Japan 

 

※ 本
ほん

が ほしい 人
ひと

は 市
し

役所
やくしょ

 ２階
かい

４９番
ばん

の 窓口
まどぐち

へ きてください。 

 

Comprehensive Living Guide for Foreign Residents in TACHIKAWA City 

外国人用生活指南手册  立川市 

외국인을 위한 생활편리수첩 다치카와시 

立川市
たちかわし

外国人
がいこくじん

のための防災
ぼうさい

ハンドブック 
Life safety Handbook for Foreign Residents 

（日本語
に ほ ん ご

・English・中文・Tiếng Việt） 
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１ 事件
じ け ん

・事故
じ こ

 Incident and Accident                                 

■警察
けいさつ

 Police  

☎110 (24時間
じ か ん

 つながります) 
 

２ 火事
か じ

・救 急
きゅうきゅう

（病気
びょうき

・けが） Fire,Sudden illness                       

■消防
しょうぼう

 Fire department and ambulance 

☎119 (24時間
じ か ん

 つながります) 

 

３ 災害
さいがい

 Disaster                                        

■防災課
ぼうさいか

 ☎042-523-2111 内線
ないせん

2531   

避難所
ひなんじょ

〈災害
さいがい

のときに 自分
じぶん

の 家
いえ

で 生活
せいかつ

できなくなった 人
ひと

が「生活
せいかつ

を する 場所
ばしょ

」〉 

大
おお

きな 地震
じしん

などの 災害
さいがい

が おきた 時
とき

に、皆
みな

さんが にげる 場所
ばしょ

です。 

 

〇一次
い ち じ

避難所
ひなんじょ

 Primary Evacuation Center 

全
すべ

ての 小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

など 立川市
たちかわし

に 30 あります。 

食べ物
た べ も の

、水
みず

、生活
せいかつ

に 必要
ひつよう

なものが あります。 

〇広域
こういき

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

 Evacuation Areas for Large Region 

名
めい

 称
しょう

 所在地
しょざいち

 

国営
こくえい

昭和
しょうわ

記念
き ね ん

公
こう

園
えん

 緑 町
みどりちょう

、泉 町
いずみちょう

 地内
ち な い

 および 昭島市
あきしまし

郷地町
ごうちちょう

、福島町
ふくじまちょう

 地内
ち な い

 

二
に

中
ちゅう

一帯
いったい

 曙 町
あけぼのちょう

3丁目
ちょうめ

、国立市
くにたちし

北
きた

 

多摩
た ま

川
がわ

河川敷
かせんじき

 
富士見町
ふ じ み ち ょ う

6・7丁目
ちょうめ

地
ち

先
さき

、柴崎
しばさき

町
ちょう

5・6丁目
ちょうめ

地先
ち さ き

、 

錦 町
にしきちょう

5・6丁目
ちょうめ

地先
ち さ き

 

〇立川市
たちかわし

防災
ぼうさい

、水害
すいがい

・土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

 

Disaster Prevention Map・Sediment Disaster Hazard Map 

災害
さいがい

が おきた時
とき

の 避難所
ひなんじょ

や 市
し

の施設
し せ つ

、準備
じゅんび

すること などが 

書
か

いて あります。市
し

の ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から ダウンロード
だ う ん ろ ー ど

 できます。 

１ 緊急
きんきゅう

のとき In Case of Emergency 

一次
いちじ

避難所
ひなんじょ

 

防災
ぼうさい

、水害
すいがい

・土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

 

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ
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4 外国語
がいこくご

の防災
ぼうさい

情報
じょうほう

  Disaster prevention information in foreign languages 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

／英語
え い ご

 English／中国語
ちゅうごくご

(簡体
かんたい

字
じ

)中文(简体)／中国語
ちゅうごくご

(繁体
はんたい

字
じ

)中文(繁體)／ 

韓国語
かんこくご

 한국어／ ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 Português ／ スペイン語
す ぺ い ん ご

 Español ／ 

タイ語
た い ご

 ภาษาไทย ／ タガログ語
た が ろ ぐ ご

 Tagalog ／ ベトナム語
べ と な む ご

 Tiếng Việt ／ 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

 नेपाली भाषा ／ インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 Bahasa Indonesia ／ 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 မြနြ်ာဘာသာစကာား／クメール語
く め ー る ご

 ភាសាខ្មែរ／モンゴル語
も ん ご る ご

Монгол хэл 

 

災害
さいがい

から 身
み

を 守
まも

ろう 災害
さいがい

の時
とき

に便利
べ ん り

なアプリ
あ ぷ り

と WEBサイト
さ い と

 

http://www.bousai.go.jp/kyoiku/gensai

/index_en.html 

 

http://www.bousai.go.jp/kokusai/web/

index.html 

気象庁
きしょうちょう

HP 多言語
た げ ん ご

での気象
きしょう

情報
じょうほう

 新
あたら

しい避難
ひ な ん

情報
じょうほう

 

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi

.html 

http://www.bousai.go.jp/oukyu/hinanjouh

ou/r3_hinanjouhou_guideline/evacuation_en

.html 

〇外国人
がいこくじん

のためのヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

 

12の 言語
げんご

に 対応
たいおう

しています。災害
さいがい

、急
きゅう

な 病気
びょうき

や けがの時
とき

の 対応
たいおう

が かいてあります。 

日本人
にほんじん

に 助
たす

けて もらいたい 時
とき

に 役
やく

に 立
た

ちます。いつも もっていて ください。 

 

  

東京都
とうきょうと

HP 

外国人向け
が い こ くじ ん む け

防災
ぼうさい

情報
じょうほう
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１ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

 Consultation window                                

■NPO法人
ほうじん

たちかわ多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター ☎042-527-0310 
 

場所
ば し ょ

：立川市
たちかわし

曙 町
あけぼのちょう

2-36-2 女性
じょせい

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

・アイム
あ い む

5階
かい

 

Eメール
め ー る

：tmc@poppy.ocn.ne.jp 

 

・生活
せいかつ

、仕事
し ご と

、教育
きょういく

などの 相談
そうだん

が できます。 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：土曜日
ど よ う び

 13：00～16：00 

第
だい

1土曜日
ど よ う び

 中国語
ちゅうごくご

 

※水曜日
すいようび

も できます。 予約
よやく

 してください。 

※オンライン
お ん ら い ん

も できます。予約
よやく

 してください。 

第
だい

2土曜日
ど よ う び

 中国語
ちゅうごくご

 

第
だい

3土曜日
ど よ う び

 英語
え い ご

 

第
だい

4土曜日
ど よ う び

 中国語
ちゅうごくご

 

第
だい

5土曜日
ど よ う び

 英語
え い ご

 

 

 

■外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（FRESC／フレスク
ふ れ す く

） 

Foreign Residents Support Center 
 

☎0570‐011000、03-5363-3013 

【ナビダイヤル】 

言葉
こ と ば

(日本語
に ほ ん ご

：1、英語
え い ご

：2) を選
えら

び、電話
で ん わ

を かけたい 機関
き か ん

の 番号
ばんごう

を 選
えら

びます。 

1 東京
とうきょう

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

  ２ 東京
とうきょう

労働局
ろうどうきょく

特別
とくべつ

相談
そうだん

・支援室
しえんしつ

 

3 東京
とうきょう

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

サービスセンター 4 東京
とうきょう

法務局
ほうむきょく

人権
じんけん

擁護部
よ う ご ぶ

 

5 外務省
がいむしょう

ビザ・インフォメーション  6 日本
に ほ ん

司法
し ほ う

支援
し え ん

センター(法
ほう

テラス) 

    7 日本
に ほ ん

貿易
ぼうえき

振興
しんこう

機構
き こ う

(ジェトロ) 8 その他
ほか

 

場所
ば し ょ

：東京都
とうきょうと

 新宿区
しんじゅくく

 四谷
よ つ や

 1-6-1 四谷
よ つ や

タワー
た わ ー

13F 

 

・日本
に ほ ん

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

を 助
たす

けるための 色々
いろいろ

な 相談
そうだん

窓口
まどぐち

が あります。 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 9：00～17：00 

２ 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

 Counseling for Foreigners 

女性総合
じょせいそうごう

 

センター
せ ん た ー

 

FRESC 
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２ 電話
で ん わ

相談
そうだん

 Telephone consultation             

■東京都
とうきょうと

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

ナビ
な び

 Tokyo Multilingual Consultation Navi 

☎0120-142-142 
 

・東京都
とうきょうと

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

が、生活
せいかつ

で 困
こま

っていること、知
し

りたいことを  

いろいろな 言葉
こ と ば

で 相談
そうだん

できます。 

・無料
むりょう

です。お金
かね

は かかりません。（0円
えん

） 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 10：00～16：00 

言葉
こ と ば

：やさしい日本語
に ほ ん ご

 ／ 英語
え い ご

 English ／ 中国語
ちゅうごくご

 中文 ／ 韓国語
かんこくご

 한국어／ 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 Português ／ スペイン語
す ぺ い ん ご

 Español ／ タイ語
た い ご

 ภาษาไทย ／ 

ロシア語
ろ し あ ご

 Русский ／ タガログ語
た が ろ ぐ ご

 Tagalog ／ ベトナム語
べ と な む ご

 Tiếng Việt ／ 

ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご

 हिन्दी ／ ネパール語
ね ぱ ー る ご

 नेपाली ／ フランス語
ふ ら ん す ご

 Français ／ 

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 Bahasa Indonesia ／  
 

■東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

 

Tokyo Metropolitan Government Foreign Residents’ Advisory Center 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：9：30～12：00、13：00～17：00 

英語 English 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

  ☎03-5320-7744 

中国語 中文 火曜日
か よ う び

、金曜日
きんようび

 ☎03-5320-7766 

韓国語 한국어  水曜日
すいようび

 ☎03-5320-7700 
 

■外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンター
い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せ ん た ー

  

Foreign Resident General Information Center 

☎0570-013904 
 

・入国
にゅうこく

手続
て つ づ

きや 在留
ざいりゅう

資格
し か く

の ことを 相談
そうだん

できます。 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 8：30～17：15（年末
ねんまつ

年始
ね ん し

、祝日
しゅくじつ

を除
のぞ

く） 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

 ／ 英語
え い ご

 English ／ 中国語
ちゅうごくご

 中文 ／ 韓国語
かんこくご

 한국어／ 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 Português ／ スペイン語
す ぺ い ん ご

 Español ／ タイ語
た い ご

 ภาษาไทย／ 

フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

 Filipino ／ ベトナム語
べ と な む ご

 Tiếng Việt ／ ネパール語
ね ぱ ー る ご

 नेपाली ／ 

フランス語
ふ ら ん す ご

 Français ／ インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 Bahasa Indonesia ／ 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 မြနြ်ာဘာသာစကာား  ／ クメール語
く め ー る ご

 ភាសាខ្មែរ ／ 

モンゴル語
も ん ご る ご

 Монгол хэл ／ シンハラ語
し ん は ら ご

 සිංහල ／ ウルドゥ語
う る ど ぅ ご

 ／ اردو 

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

ナビ 
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１ 外国人
がいこくじん

の ための 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 Japanese classes              

■市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 ☎042-528-4315 

 Eメール
め ー る

：shiminkyoudou@city.tachikawa.lg.jp 

年
ねん

40回
かい

 授 業
じゅぎょう

が あります。 
 

〇柴崎
しばさき

教 室
きょうしつ

 Shibasaki Class 

木 曜日
も く よ う び

クラス
く ら す

 朝
あさ

10:00～11:30 柴崎
しばさき

学習館
がくしゅうかん

 

（柴 崎
しばさき

町
ちょう

2-15-8） 土曜日
ど よ う び

クラス
く ら す

 夜
よる

 7:00～8:30 

〇西砂
にしすな

教 室
きょうしつ

 Nishisuna Class 

土 曜日
ど よ う び

クラス
く ら す

 夜
よる

 7:00～8:30 
西砂
にしすな

学習館
がくしゅうかん

 

（ 西 砂 町
にしすなちょう

6-12-10） 

 

★無料
むりょう

です。お金
かね

は かかりません。（0
０

円
えん

）（テキスト
て き す と

代
だい

が 必要
ひつよう

です。） 

★講
こう

 師
し

：立川
たちかわ

国際
こくさい

友好
ゆうこう

協会
きょうかい

(TIFA)           

★ 申 込
もうしこみ

：予約
よ や く

は いりません。直接
ちょくせつ

 会 場
かいじょう

へ 来
き

てください。 

授業
じゅぎょう

が 始
はじ

まる ３０分前
ぷんまえ

に 来
き

て、手続
て つ づ

きを してください。 

★保育
ほ い く

が あります（柴崎
しばさき

教室
きょうしつ

だけです。予約
よ や く

 してください。） 

 

２ 日本語
に ほ ん ご

を 学
まな

べる サイト
さ い と

                                      

Website for Foreign Nationals as Residents to Learn Japanese Language 

・生活
せいかつ

の 中
なか

で 使
つか

う 日本語
に ほ ん ご

を 学
まな

べる サイト
さ い と

です。 

・19言語
げ ん ご

に 対応
たいおう

しています。 

 

３「えんがわ」 多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

 サロン                 

“ENGAWA” Multicultural Exchange Salon                           

・やさしい日本語
に ほ ん ご

で 話
はな

します。予約
よ や く

は いりません。無料
むりょう

です。 

・日本
に ほ ん

の くらしの 情報
じょうほう

が ほしい 人
ひと

は きてください。 

★場所
ば し ょ

：柴崎
しばさき

会館
かいかん

 ★時間
じ か ん

：毎月
まいつき

 4回目
か い め

の 金曜日
きんようび

 13：30～16：30 

柴崎
しばさき

学習館
がくしゅうかん

 

３ 日本語
に ほ ん ご

の勉強
べんきょう

 Learning Japanese Language 

西砂
にしすな

学習館
がくしゅうかん

 

http://tifa-class.net/ 

つながるひろがる 

にほんごでのくらし 

えんがわ 

http://tifa-class.net/
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１ 医療
いりょう

の相談
そうだん

 Medical consultation                     

■外国語
がいこくご

の 医療
いりょう

情報
じょうほう

サービス
さ ー び す

 ☎ 03-5285-8181 

Medical information service in foreign languages 

・外国語
がいこくご

を 話
はな

す 病院
びょういん

や 日本
に ほ ん

の 医療
いりょう

の 制度
せ い ど

に ついて 聞
き

くことが できます。 
 

相談
そうだん

できる日
ひ

：９:００～２０:００ ＊毎日
まいにち

 やっています。 

言葉
こ と ば

：日本語
に ほ ん ご

 ／ 英語
え い ご

 English ／ 中国語
ちゅうごくご

 中文 ／ 韓国語
かんこくご

 한국어／ 

スペイン語
す ぺ い ん ご

 Español ／ タイ語
た い ご

 ภาษาไทย／ 

 

■医療情報ネット（ナビイ） 
Medical information net “NABII” 

・対応
たいおう

できる 言葉
こ と ば

で 病院
びょういん

を さがすことが できます。 

 

■救 急
きゅうきゅう

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

 ☎♯7119 ／ 042-521-2323  
Emergency consultation center 

・救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を 呼
よ

ぶか わからない 時
とき

に 相談
そうだん

 することが できます。 

 

２ 休日
きゅうじつ

に 病気
びょうき

に なった時
とき

、歯
は

が 痛
いた

く なった時
とき

      
 

■休日
きゅうじつ

急患
きゅうかん

診療所
しんりょうじょ

(内科
な い か

・小児科
しょうにか

)  ☎042-526-2004 
Holiday Emergency Clinic (Internal medicine and pediatrics departments) 

 場所
ば し ょ

：子育て支援
こ そ だ て し え ん

・保健
ほ け ん

センター「はぐくるりん」1階
かい

（立川市
たちかわし

 錦 町
にしきちょう

 3-3-6） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：日曜日
にちようび

・祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12/29～1/3） ９:００～２０:４５ 

 

■歯科
し か

休日
きゅうじつ

応急
おうきゅう

診療所
しんりょうじょ

 ☎042-527-1900 
Holiday Emergency Dental Clinic 

 場所
ば し ょ

：子育て支援
こ そ だ て し え ん

・保健
ほ け ん

センター「はぐくるりん」1階
かい

（立川市
たちかわし

 錦 町
にしきちょう

 3-3-6） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：日曜日
にちようび

・祝日
しゅくじつ

・12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

4日
にち

 ９:００～１６:４５ 

 

■立川市
たちかわし

・立川
たちかわ

病院
びょういん

子
こ

ども救
きゅう

急室
きゅうしつ

 ☎042-523-2677 
Tachikawa City,Tachikawa Hospital child emergency room 

場所
ば し ょ

：立川
たちかわ

病院
びょういん

1階
かい

 （立川市
たちかわし

 錦 町
にしきちょう

 4-2-22） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：月曜日
げつようび

・水曜日
すいようび

・金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12/29～1/3）を除
のぞ

く） 

１９:３０～２２:００  

４ 健康
けんこう

 Health 

医療
いりょう

情 報
じょうほう

ﾈｯﾄ HP 

子育て
こ そ だ て

支援
し え ん

･

保健
ほ け ん

センター 

立川
たちかわ

病 院
びょういん
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１ 資源
し げ ん

と ごみの 出
だ

し方
かた

 How to put out resources and waste 

 ■ごみ対策課
たいさくか

 ☎042-531-5517 

 

・資源
し げ ん

と ごみは 種類
しゅるい

で 分
わ

けて 出
だ

します。  

・決
き

まった日
ひ

の 朝
あさ

 8:00 までに 出
だ

します。 

集
あつ

める日
ひ

は、立川市
たちかわし

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

、資源
し げ ん

とごみの収 集
しゅうしゅう

カレンダー
か れ ん だ ー

を 見
み

てください。 

・外国語
がいこくご

の ごみのカレンダー
か れ ん だ ー

が ほしい人
ひと

は、ごみ対策課
たいさくか

に 電話
で ん わ

を してください。 

・「もやせるごみ」「もやせないごみ」は 有料
ゆうりょう

の 指定
し て い

収 集
しゅうしゅう

袋
ぶくろ

に 入
い

れて 出
だ

します。 

 

指定
し て い

収 集
しゅうしゅう

袋
ぶくろ

(有料
ゆうりょう

) Designated collection bag(Pay Service) 

 ふくろの 色
いろ

 5L 10L 20L 40L 

もやせるごみ 黄色
きいろ

 100円
えん

 200円
えん

 400円
えん

 800円
えん

 

もやせないごみ 緑 色
みどりいろ

 100円
えん

 200円
えん

 400円
えん

 800円
えん

 

＊１セット（10 まい）の 値段(ねだん) です。 

 

●この「外 国 人
がいこくじん

のための生 活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」の 情 報
じょうほう

は、2025年
ねん

5月
がつ

の 

ものです。その後
あと

に、内 容
ないよう

が 変
か

わる 場合
ばあい

が あります。 

●制度
せいど

の 名前
なまえ

や 書 類
しょるい

の 名前
なまえ

、特
とく

に 知
し

っておいてほしい 言葉
ことば

を 除
のぞ

いて、 

できるだけ 簡 単
かんたん

な 日本語
にほんご

で 書
か

いています。 

●わからないときは、立 川
たちかわ

市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いてください。 

 

５ ごみ・リサイクル
り さ い く る

 Garbage，Recycling 

 

健康
けんこう

会館
かいかん

 

健康
けんこう

会館
かいかん

 

資源
しげん

とごみの 

収 集
しゅうしゅう

カレンダー
か れ ん だ ー

 

立川市
たちかわし

 市民
し み ん

協働課
きょうどうか

 

Tachikawa City Hall Civic Collaboration Division 

電話
で ん わ

（Phone）042-523-2111(内線
ないせん

2632) 

E-mail shiminkyoudou@city.tachikawa.lg.jp 


