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【お知らせ】コンビニ交付システムの表示変更について 

 

・コンビニ交付の選択メニュー表示が変更になっています。 

・表示が変更になっただけで、選択するボタン位置は変わっていません。 

・戸籍証明書がエラーとなって取得できないといった場合、下記の可能性がありますので、「お住

まいの市区町村の証明書」ボタンにて再度お試しください。 
現在 これまで 

  

 

 

立川市民の方は、 

すべてこのメニューを選択して証明書を取得 

立川市民以外の方が、 

戸籍証明書を取得する場合のメニュー 

立川市民の方が、このメニューを選んだ場合、 

エラーとなって、証明書が取得できません。 


