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12368小林浩
12368小林浩:
所蔵する貴重資料（乙骨コレクションや地域・行政資料）の存在は図書館ホームページやTwitterを通して紹介しているが、保存資料の飽和状態、貴重資料の劣化具合等、書籍の早急なアーカイブ化が求められる。この点、アーカイブ化にあたっては、事業の予算確保や著作権許諾処理が困難であることが大きな課題となっている。
第一歩として著作権絡みの少ない行政資料から始めることを検討したい。
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12368小林浩
12368小林浩:
利用者アンケートや利用者懇談会を実施し、利用者ニーズの把握に努力していることは評価する。クロス集計の手法や図書館統計データを活用し、分析を行い、課題を発見し、アンケート結果や利用者の意見を図書館サービス計画に反映させていってほしい。今後はアンケート内容の改善にも留意されたい。また、普段行われている講演会等のイベントでのアンケート、館内設置のご意見箱、カウンター応対での利用者の声からもニーズを把握できると思われる。要望を組織的に集約・共有し、具体的なサービス向上につなげていくことを期待する。

12368小林浩
12368小林浩:
図書館は、ボランティア活動が図書館サービスの充実に資するものであることから、ボランティアに対し、研修や連絡会の開催等様々な面で支援している点は評価する。また緊密な連携のもと行事の企画運営を協働していることも評価できる。図書館ボランティアはその社会的目的を踏まえ活動するものであり、図書館職員とボランティアは、互いに資質向上を目指すために、考え行動する関係の上で連携していく必要がある。

12368小林浩
12368小林浩:
図書館ホームページのスマートフォン対応等、新しい情報媒体の普及や進歩に対応しながら新たなサービスを検討、実施している。また、音楽配信サービス等について予算化を検討するなど、新たな取り組みを行っていることは評価できる。今後はより求める情報が探しやすく内容も充実したホームページ作成をしたり、多様な媒体を適切に活用したりするなどして、サービス向上ひいては利用者拡大につなげていくことを期待する。

12368小林浩
12368小林浩:
検討結果、導入に至っていない。
Web検索用パソコンを提供している状況下でどこまで図書館サービスとして提供するべきか引き続き検討が必要である。

12368小林浩
12368小林浩:
検討結果、導入に至っていない。
Web検索用パソコンを提供している状況下でどこまで図書館サービスとして提供するべきか引き続き検討が必要である。


