
 

立川市子ども家庭部子ども家庭センターWeb 会議システム利用規約 

 

 

１．本規約について 

本規約は 、立川市子ども家庭部子ども家庭センター（以下「子ども家庭センター」

という。）の行う面接や相談等に関し、クラウド型 Web 会議システムを利用して参加す

る者（以下「利用者」という。）が、Web 会議システムのサービス規約のほか、必要な事

項を定めるものです。 

 

２．利用規約の同意 

利用者は、本規約への同意が必要となります。なお、Web 会議システムを利用し面接

や相談等に参加した時点で、本規約に同意したものとみなします。 

 

３．利用環境 

利用者は Web 会議システムが推奨する環境を自己の責任において準備すること。な

お、子ども家庭センターは、システムが常に正常に動作することを保証するものではな

い。 

 

４．利用者の責任 

(1) Web 会議システムを利用して面接や相談等に参加した者は、事前に通知した場合に

限り利用者の肖像、音声が Web 会議システム上で通信されることについて同意した

ものとみなす。 

(2) 利用者は、自己の判断と責任に基づき Web 会議システムを利用し、子ども家庭セン

ターに対して、いかなる責任も負担させない。 

(3) 利用者は、Web 会議システムの利用にあたり必要な機器及び通信回線、通信費は自

己の負担において準備する。 

(4) 利用者は、Web 会議システムの利用の前に、自己の機器について､マルウェア感染

防止等必要なセキュリティ対策を行う。 

(5) Web 会議システムに関係しないソフトウエアやアプリケーションは、面接や相談等

に参加する前に終了する。 

 

５．個人情報の取扱い 

(1) 子ども家庭センターは、Web会議システム上で個人情報を取り扱わないものとする。 

ただし、事前に通知した場合に限り、利用者自身が同意する場合は、この限りでな

い。 

(2) 子ども家庭センターは、個人情報保護関連法令・例規等で定める場合を除き、第三

者に個人情報を提供しない。 



 

 

６．利用時間 

Web会議システムによる面接や相談等の利用時間は、子ども家庭センターが指定する。 

 

７．不具合時の対応 

Web 会議システムが利用できなくなった場合は、下記へ連絡をお願いします。 

 立川市子ども家庭部子ども家庭センター 電話：042-527-3234 FAX：042-521-0422 

 

８．利用者の禁止事項 

Web 会議システムの利用に当たっては、次に掲げる行為を禁止する。 

(1) 自己を偽り、又は他人装って不正アクセスすること。 

(2) 管理及び運営を故意に妨害又は破壊すること。 

(3) マルウェアに感染したファイルを故意に送信すること。 

(4) 他の利用者 ID、パスワード等を不正に入手し、使用すること。 

(5) 自己の利用者 ID、パスワードを他人に譲渡すること。 

(6) Web 会議システムによる面接や相談等の全部又は一部を第三者にはん布、送信そ

の他の方法で提供すること。（例：録音、録画及び撮影、内容及び配布資料の複製、

公衆送信、アップロード等、その他 SNS 等インターネットへの転載、書き込みを行

うこと。） 

(7) 本来の目的以外で利用すること。 

(8) その他法令若しくは公序良俗に違反する行為、そのおそれのある行為又は子ども 

家庭センターが不適切と判断する行為。 

 

９．違反行為に対する防御措置 

子ども家庭センターは、上記８の禁止事項いずれかに該当する行為が明らかな場合、

又は該当する行為がありうると疑うに相当な理由がある場合は、利用者へ事前の通知を

行うことなく、利用者の停止等の措置を講ずることができるものとする。 

 

10．ID の取得とパスワード設定 

(1) 子ども家庭センターは利用者 ID・パスワードを付与し、あわせて面接・相談 ID を

設定します。  

(2) 利用者は、面接や相談等に参加するにあたり、利用者 ID、パスワード、面接・相

談 ID を入力する必要がある。 

 

11．利用者 ID 及びパスワードの管理 

(1) 利用者は、子ども家庭センターが通知した利用者 ID・パスワードを、自己の責任

で管理し、漏洩防止に努めること。 



 

(2) 子ども家庭センターは、利用された利用者 ID 及びパスワードに基づき、すべて当

該利用者 ID の利用者による行為であるとみなす。子ども家庭センターは、利用者

ID及びパスワードの事故により発生した損害等について、一切の責任を負わない。 

(3) 利用者 ID及びパスワードを亡失した場合に、子ども家庭センターは改めて新規の

利用者 ID及びパスワードを発行する。 

 

12．本規約の変更 

子ども家庭センターが必要と認めた場合は、本規約を変更できるものとする。変更後

の規約は、子ども家庭センターが別途定める場合を除き、利用者に変更を通知した時点

から効力を生じるものとする。 

 

 

附則 

この利用規約は、令和７年４月１日から施行する。 

 


