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「行政一般」に関することが　２４９
件と多く、続いて交通安全、環

境保全など「環境・安全・暮ら
し」が　件、「福祉・保健・医１６２

療」についてが　件となってい１３７
ます（右表）。　多く寄せられた個別の内容と

しては、職員の接遇・態度が　４１
件、道路の管理・補修等が　件、３９

体育館に関することが　件、ご３０
み有料化に関することが　件の２７

順になっています。　これらの要望は、Ｅメールや
「市長へのはがき」（広聴はが

き）、手紙・ファクスなどでお
寄せいただいています。
　受け付け方法は、Ｅメールが 　件（　％）と最も多く、広聴

３６１４５はがきが　件（　％）、電話・２１７２７
来庁が　件（　％）などとなっ９７１２

ています。 　皆さんから寄せられたご意
見・ご要望などは、市長が内容

を確認し、必要に応じて担当部
署に対応を指示し、市の施策に

反映させるよう努めています。
　また、連絡先（住所・氏名）

を書いてご意見・ご要望をいた
だいた方には、検討結果や対応

について文書で回答しています。
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　平成　年度に寄せられた市民２４
の皆さんの「声」は、延べ　件８０８でした。内容別では、一般的な
行政事務や職員についてなど

　市は、市民の皆さんの「声」を反映させた市政運営を行うため、提

案・要望・意見などをお受けする広聴制度を設けています。平成　年度２４

の広聴結果の概要をお知らせします。

構成比（％）件 数内　　容 ３０．８２４９行政一般（一般的な行政事務、職員についてなど） ２０．０１６２環境・安全・暮らし（交通安全、環境保全など） １７．０１３７福祉・保健・医療（福祉全般、子どもなど） １５．３１２４教育・文化（生涯学習・学校など） １２．９１０４都市づくり・都市施設（道路、公園など） ４．０３２その他 １００８０８合　　　計 　市政についてお気付きの点が
ありましたら、次の方法でお気

軽にご意見・ご要望をお寄せく
ださい。より良い市政運営のた

め、あなたの「声」をお待ちし
ています。　●広聴はがき　切手不要の

「市長へのはがき」を市役所や
地域学習館などの市の施設に用

意しています。また、そのほか
の用紙でも広報課（〒　們　泉１９０８６６６町１１５６們９）宛てに郵送していただければ、市へのご意見・ご要望として受け付けています。　●Ｅメール　市ホームページのトップページ左下「市政へのご意見」→「市政へのご意見入力フォーム」で入力をしてください。　●ファクス　広報課r（５２１）２６５３へ
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　４月分から平成　年３月分ま２６
での国民年金保険料は月額１万

５０４０円です。保険料の納め
忘れがあると、将来受け取る年

　日本赤十字社は、国内外の災
害などに遭われた方への救援活

動や血液事業など、さまざまな
人道的活動を行っています。こ 付や、割引制度もある口座振替

もあります。　w立川年金事務所緯（５２３）０３５２金が少なくなるだけでなく、年金が受けられなくなる場合もあります。保険料は日本年金機構から送られる納付書で金融機関・郵便局・コンビニエンスストアで納めてください。また、クレジットカードやインターネットなどを利用しての納gggggggggggggggggggggれらの活動は皆さんからの会費（社費、年額　円以上）・寄付５００金で運営されています。平成　２４
年度、立川市では、個人・法人

の方や自治会を通じて　万円も７３５
の貴重な活動資金が寄せられま

した。今年も赤十字の精神と事
業にご理解をいただき、赤十字

の活動資金へのご協力をお願い
します。　●ＪＲ立川駅周辺で立川市赤

十字奉仕団によるＰＲ活動を実

施　
s５月８日㈬午後１時　分３０

～３時　分ごろ３０w福祉総務課調整係・内線１
４９０

５５月月はは赤赤十十字字月月間間でですす５月５月はは赤十字月間で赤十字月間ですす 平成２５年度国民年金保険料の割引額割引額保険料支払方法 ０円１５，０４０円納付書（毎月）口座振替（通常）毎月（翌月振替） ５０円（月額）１４，９９０円口座振替（早割）毎月（当月振替） ７３０円（半年）８９，５１０円納付書半年前納（前期・後期） １，０３０円（半年）８９，２１０円口座振替半年前納（後期） ３，２００円（１年）１７７，２８０円納付書１年前納・口座振替による後期前納は１０月末に引き落とし・納付書１年前納の期限は４月３０日
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　市では平成　年３月に「燃や２１
せるごみ　５年で　％減量」を５０

目標に掲げ、市民や事業者の皆
さんにご協力をいただき、協働

してさまざまな事業に取り組ん
でいます。　その一環として、多量排出事

業者の訪問指導を実施していま
す。廃棄物の減量・リサイクル

に向けた取り組み、適正処理の
推進などの実態を確認するとと

もに、各建築物、事業所内での
ごみ処理に関する問題点、課題

を聞き、必要な助言・指導を行
っています。平成　年度は、　２４１５０

以上の事業所に訪問指導を行い ました。　また、商業ビルや学校などの
一室をお借りして、市のごみ処

理の現状や課題、ごみの分別方
法やリサイクルについての説明

会も実施しています。事業者の
皆さんのご要望に応じて実施し

ていきますので、ご相談くださ
い。　今後も、市の職員が各事業所

を訪問しますので、市内事業者
の皆さんには、引き続き、ごみ

減量へのご理解とご協力をお願
いします。　wごみ減量推進課・内線６７

５６
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　市は、東日本大震災発生後、団体や市民から寄せられた義援金を日本
赤十字社と東日本大震災避難

者を支援する会に送金してき
ました。４月１日現在、義援

金は総額１億２４４８万２８
９６円となりました。　４月４日、これまでに寄付

をいただいた団体に感謝の意
を表すため、清水市長から支

援に対する感謝状を　団体に４４
贈呈しました。なお、今後も

義援金は受け付けていきます。

東日本大震災被災者支援に感謝状を贈呈
寄せられた声を紹介
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　立川市はツイッターやフェイスブックを始
めないのですか。
　●市の回答　ツイッターやフェイスブック
などのソーシャルメディアは、即時に情報を
伝達できるという利点があり、災害情報やイ
ベント、観光情報などを効率的に発信できる
ことが期待できます。現在、市は情報発信手
段の一つとしてツイッターの活用に向け、準
備を進めています。
　近くの公園でバーべキューをしている人が
いました。公園で火を使ってもよいのですか。
　●市の回答　市が管理している公園や緑地
は、幼児から高齢者まで幅広い年代の方々が、
いつでも安心して利用できるよう管理に努め
ています。このため、公園内のバーベキュー
や花火など火気を使う行為は原則禁止として
います。ご指摘の公園には看板で周知を行い
ました。

　
w広報課広報広聴係・内線
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広報55 立川市役所（〒１９０－８６６６）立川市泉町１１５６－９　　（５２３）２１１１（代表）

　･･･対象　　･･･日時　　･･･場所　　･･･講師　　･･･費用　　･･･保育　　･･･定員　　･･･持ち物　　･･･申し込み　　･･･問い合わせ　凡例 定時 場 師 費 持保対 申 問

 　●容器包装プラスチック　商
品を包んでいたプラスチックが

容器包装プラスチックです。プラマークが目安となります。　●その他のプラスチック　ハ
ンガーや植木鉢などの製品プラ

スチックは、その他のプラスチ
ックに分別してください。 分

別
と
汚
れ
落
と
し

分
別
と
汚
れ
落
と
し
にに

ご
協
力
く
だ
さ

ご
協
力
く
だ
さ
いい 　●ペットボトル　キャップは
「その他のプラスチック」、ラベルは「容器包装プラスチック」に分別してください。　「汚れ」はリサイクルの障害と

なります。汚れたままのプラス
チックやペットボトルは資源と

ならず、リサイクルできません。
たった一つの汚れが、きれいな

ほかの資源を汚してしまいます。
食品が付いたままのプラスチッ

クなどは、紙などで汚れをふき 取り、ペットボトルと同じく、
水ですすいで出してください。
　
wごみ対策課緯（５３１）５５１８ 　市は、平成　年　月１日から２５１１

家庭ごみ戸別収集・有料化を実
施するに当たり、市民の皆さん

がごみ出しの際に使用する「指
定収集袋」を販売する取扱店を

募集しています。 家
庭
ご
み
用
指
定
収
集

家
庭
ご
み
用
指
定
収
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すす 　対象は、指定収集袋の販売業

務や会計事務を１年以上継続し
て行うことができる小売店舗な

どです。くわしくは、市ホーム
ページをご覧いただくか、お問

い合わせください。　●取扱店募集に関する説明会
を開催します　
s①５月　日㈮１０

午後７時から②５月　日㈰午後１２
２時から
d市役所　会議室１０１
　
q５月9日の午後５時までに

電話か、住所・氏名・電話番
号・参加希望日を書いてファク

スでごみ減量推進課・内線６７ ５５
r（５３１）５８００へ

 　シルバー人材センターの運営
で、粗大ごみ等として収集した

家具や自転車、生活雑貨を修理・
清掃し、総合リサイクルセンタ

ープラザ棟１階（西砂町４們　７７們１）にて販売しています。　営業時間は年末年始を除く毎日、午前　時～午後４時です。１０　wリサイクルショップにしすな緯（５６９）３６６６ 「
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相談はすべて予約制で料金は無料です。秘密は守られます。
くわしくは「広報たちかわ」毎月10日号の最終面をご覧ください。

w生活安全課市民相談係☎（５２８）４３１９

法律相談法律相談法律相談

家事相談家事相談家事相談

税務相談税務相談税務相談

相続・登記・
成年後見等相談
相続・登記・

成年後見等相談
相続・登記・

成年後見等相談
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？

相続の手続きや成年後見、
土地・建物の登記に
関することなど

相続税、贈与税、
所得税など

夫婦・親子の問題、
離婚問題など

日常の法律問題
（相続、金銭貸借な
どの民事的な問題

全般）

不動産相談、
交通事故相談、人権

悩みごと相談、行政相談、
行政手続相談

不動産相談、
交通事故相談、人権

悩みごと相談、行政相談、
行政手続相談

不動産相談、
交通事故相談、人権

悩みごと相談、行政相談、
行政手続相談
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　市役所３階にある市民相談室では、市内在住・在勤・在学の方を対象に、暮らしの中で困っていることや悩みごとを解決するお手伝いとして、専門相談へのご案内、相談先の紹介などを行っています。また、弁護士会、法テラスなどの各関係機関パンフレットも用意しています。お気軽にご利用ください。
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　市内の個店の魅力を、店
舗デザイン、商品力、接客

などの視点から審査して表
彰する「輝く個店振興事業」。

市が立川市商店街振興組合
連合会に委託して実施して

います。今回は、平成　年２４
度の受賞店舗を紹介します。

　　〔飲食業部門　やきとり・居酒屋〕ジャズが流れるレトロな雰囲気の店内で、ワインを片手に立川の産直野菜を使った料理と焼き鳥を食べてみませんか。
〔物販・サービス業部門　パン・カフェ〕店内には約３０種類もの彩り豊かなパンが所狭しと並んでいます。ケーキ類もそろっているので、ティータイムにもお薦めです。

　　〔飲食業部門　飲食・喫茶〕珈琲豆の特性を生かした抽出器具で入れる「特別な一杯」をどうぞ。珈琲に合うデザート・焼き菓子も充実しています。
〔物販・サービス業部門　お茶・のり〕静岡県菊川から直送で仕入れている特蒸し銘茶をはじめ、数多くのお茶がずらりと並んで迎えてくれます。
　　〔飲食業部門　レストラン〕おしゃれな内装と一人でも入りやすいアットホームな雰囲気の居心地のよいレストラン。午後１０時まで営業。
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カフェ・レストラン　てくたく
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受賞店舗受賞店舗をを紹介しま　　紹介しますす
クラウンベーカリー立川店　d錦町２―４―２i（５２６）２２２６
やきとりの玉屋　d高松町３―１３―２２i（５１２）７４９０
菊川園　d柴崎町２―５―６i（５２６）２０３５
一六珈琲店　d錦町１―４―１９親松ビル１０２i（５２７）１６８０
カフェ・レストラン　てくたく　d若葉町４―２５―１―３７―１０２i（５３６）５７８８
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