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ヘ
ル
パ
ー
就
職
相
談
会
を
開
催

　
市
内
の
障
害
者
支
援
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
の
担
当
者
か
ら
、
施
設
概
要
や

採
用
情
報
を
直
接
聞
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。
再
就
職
を
希
望
す
る
方
や
介

護
資
格
を
取
得
し
た
方
、
職
歴
を
生

か
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
た
い
方

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
お
受
け

し
ま
す
。
相
談
会
に
参
加
す
る
市
内

事
業
所
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
お
知

ら
せ
し
ま
す
。
直
接
会
場
へ
。

時
12
月
8
日（
月
）・
9
日（
火
）、
午

前
10
時
〜
午
後
4
時
場
市
役
所
1
階

多
目
的
プ
ラ
ザ

問
障
害
福
祉
課
・
内
線
1
5
1
6

　

障
害
の
あ
る
方
や
高
齢
の
方
な
ど
、
す
べ
て
の
人
が
安
心
し
て
安
全
に
生
活

で
き
る
よ
う
、
身
近
な
地
域
で
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
こ
と
は
大
変
大

切
な
こ
と
で
す
。
市
は
、
市
内
事
業
者
と
協
力
し
、
障
害
者
支
援
に
携
わ
る
人

材
の
確
保
・
定
着
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

障
害
の
あ
る
人
と
な
い
人
が
と
も
に

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
を
目
指
し
て

都
福
祉
人
材
セ
ン
タ
ー
多
摩

支
所
で
も
相
談
で
き
ま
す

　
市
内
に
は
都
福
祉
人
材
セ
ン
タ
ー

多
摩
支
所
が
あ
り
ま
す（
左
下
図
）。

同
支
所
は
、
多
摩
地
域
に
お
け
る
福

祉
施
設
や
介
護
事
業
所
へ
の
就
労
支

援
を
拡
充
す
る
た
め
6
月
に
開
設
さ

れ
ま
し
た
。
福
祉
の
仕
事
の
紹
介
や

斡
旋
の
ほ
か
、
相
談
等
に
も
対
応
し

て
い
ま
す
。
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さ
ま
ざ
ま
な
支
援
が
あ
り
ま
す

　
障
害
に
は
、
身
体
障
害
、
知
的
障

害
、
精
神
障
害
、
難
病
な
ど
が
あ

り
、
障
害
に
応
じ
て
、
次
の
よ
う
な

さ
ま
ざ
ま
な
支
援
が
あ
り
ま
す
。

●
居
宅
介
護
　
居
宅
で
の
入
浴
・
排

せ
つ
な
ど
の
介
護
、
調
理
・
掃
除
な

ど
の
家
事
、
生
活
等
に
関
す
る
相

談
・
助
言
、
そ
の
他
生
活
全
般
に
わ

た
る
援
助
を
行
い
ま
す
。

●
重
度
訪
問
介
護
　
重
度
の
肢
体
不

自
由
者
ま
た
は
重
度
の
知
的
障
害
、

精
神
障
害
に
よ
り
行
動
上
著
し
い
困

難
の
あ
る
障
害
者
で
常
時
介
護
を
必

要
と
す
る
方
に
対
し
、
前
述
の
居
宅

介
護
や
外
出
時
に
お
け
る
移
動
中
の

介
護
を
総
合
的
に
行
い
ま
す
。

●
同
行
援
護
　
視
覚
障
害
に
よ
り
移

動
に
著
し
い
困
難
の
あ
る
方
に
同
行

し
、
移
動
に
必
要
な
情
報
を
提
供
す

る
と
と
も
に
援
護
等
を
行
い
ま
す
。

●
行
動
援
護
　
知
的
障
害
、
精
神
障

害
に
よ
り
行
動
上
著
し
い
困
難
が
あ

り
、
常
時
介
護
を
必
要
と
す
る
障
害

の
あ
る
方
に
対
し
、
行
動
時
の
危
険

を
回
避
す
る
た
め
に
必
要
な
援
護
や

外
出
時
の
介
護
な
ど
を
行
い
ま
す
。

●
移
動
支
援
　
障
害
に
よ
り
屋
外
で

の
移
動
が
困
難
な
方
に
対
し
、
外
出

の
た
め
の
支
援
を
行
い
ま
す
。

　
く
わ
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
を
。
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ヘルパーの仕事ってどんな仕事？
　市内には、障害のある方を支援するさまざまなサービス事
業所があります。利用している方に「サービスを受けてうれ
しかったこと」、事業所職員の方に「支援に携わっていて感じ
ること」をそれぞれ聞いてみました。

　地域生活を始めてから、ヘルパーさん
にサポートしてもらいながら、生活をして
います。障害が重度になり、大好きな料
理や手芸をあきらめていたけれど、ヘル
パーさんが来てくれることで一緒に料理や
手芸作りをすることができます。そのほか
にも生活を送る上でいろいろなことを手伝
ってもらうことで生活が成り立ち、楽しく過
ごせます。私の生活をサポートしてくれて、
ありがとう。

　最初はヘルパーの仕事には
興味が薄く、上手にできないこ
ともありました。先輩や同僚と
一緒に支え合いながら働いて
いくうちに、ヘルパーの仕事は
奥が深く、人の生活や笑顔を
守る大切な仕事だと気が付き
ました。利用者さんが活力を
取り戻し、「あなたは私の家族
だ」とおっしゃられたとき、ヘル
パーの仕事が好きになり心に
残っています。

施設の方
の声

市内事業所コーディネーター
塚越真樹さん

市内事業所
コーディネーター
永田真人さん

※市内のサービス事業所は、都福祉保健局ホームページの東京都障害者サー
ビス情報HPhttp://www.shougaifukushi.metro.tokyo.jp/から検索できます。

利用者
の声

太田美由紀さん

今でも心に残っている
利用者さんの言葉

　利用者さんの生活スタイル
はさまざまで、ニーズもさまさ
まです。まさに十人十色なの
で、そこに、この仕事の魅力
が全部つまっているように感じ
ます。ヘルパーさんをサポート
する立場としては、まだまだ未
熟な私ですが、利用者さんや
ヘルパーさんと協力し合いな
がら、よりよい支援を模索する
毎日に、とてもやりがいを感じ
ています。

広くて深い仕事です

ヘルパーさんに感謝

都福祉人材センター多摩支所
オリンピック第３ビル 7階（1階ローソン）


