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主な取扱業務 受付窓口／問い合わせ

転入など

●転出入・転居・戸籍などの届け出
●印鑑登録と市民カードの発行
●住民票の写し・戸籍謄抄本・印鑑登録などの証明書の発行
※窓口サービスセンター（立川タクロス１階）でも上記の手続きが行えます。

取り扱いできない業務
▶マイナンバーに関する業務▶住基ネットに関する業務（特例転入を除く）▶電子
証明書に関する業務▶自動車等の臨時運行許可

市民課（１階10番～12番窓口）内線
1371

国保・年金
①国民健康保険・後期高齢者医療制度の届け出（資格取得・喪失・変更・再交付）
②高額療養費等の支給申請と各種補助制度に関する業務
③国民年金の届け出・申請（年金事務所への照会を要するものを除く）

保険年金課（１階６番窓口）
①②医療給付係・内線1401
③国民年金係・内線1394

市税など

①125cc以下の原動機付自転車と小型特殊自動車の登録・廃車
②市税・国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の収納
③納税証明書の発行（当日納付の確認ができるもののみ）
④市税等の納付相談（予約制。２日前までに）
⑤課税（非課税）証明書、固定資産税関係証明書の発行

①課税課（１階35番窓口）内線1200
②③④収納課（１階34番窓口）内線
1240
⑤市民課（１階10番～12番窓口）内
線1371

子ども

①児童に関する手当等の申請
②ひとり親家庭等医療費助成に関する業務
③乳幼児医療費助成に関する業務
④義務教育就学児医療費助成に関する業務

子育て推進課手当・医療費給付係
（１階21番窓口）
①内線1346
②内線1345
③④内線1347

介護保険 ①要介護認定等に関する業務
②介護保険料の収納

介護保険課（１階４番窓口）
①介護認定係・内線1453
②介護保険料係・内線1446

障害のある方 ●障害者福祉に関する業務
障害福祉課（１階１番窓口）内線
1510

就学関係 ●児童・生徒の就学援助に関すること
●児童・生徒の就学手続きに関すること

学務課（当日のみ１階12番窓口で受
け付け）内線2515

●窓口サービスセンターもご利用ください　立川タクロス１階にあり、月曜～金曜日（午前８時30分～午後８時）、土曜・日曜日（午
前８時30分～午後５時）に開所。転出入などの届け出を受け付けています。なお、時間帯によって取扱業務が限られます。

　引っ越しシーズンにあわせ、３月25日と４月１日
の日曜日、臨時休日窓口を市役所に開設します（下表）
▶時間＝午前８時30分～午後５時
問市役所代表電話☎（523）2111臨時休日窓口を開設
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　立川市・大町市観光情報
プラザ（柴崎町３-14-３）
で立川観光協会推奨認定品
を含む店内商品合計1,000
円以上をお買い上げいただ
いた方に、立川市キャラク
ター「くるりん」のトイ
レットペーパーをプレゼン
トします（なくなり次第終
了）▶対象期間＝３月26日
㈪～31日㈯、午前11時～
午後７時

問（株）まちづくり立川☎
（512）5414、市産業観光課・
内線2659

くる
りんグッズ
プレゼント

　市は東日本大震災被災地の復興を支援するため、平成24年度から
岩手県大槌町に市職員の派遣を行っています。

大槌町税務課課税班・五十嵐梓

　もうすぐ震災から７年がたち、

大槌町では町の中心地が出来始

めました。来年度には鉄道も復

旧の予定です。一方で、現在も

町内42か所の仮設団地に650世

帯1,381人（平成30年１月31日現

在）の被災者が不便な暮らしを続けています。

　現在、町では旧大槌町役場を解体するか保存するかで揺れています。

震災遺構として後世に残したいという方、見るのもつらいから早く解

体してほしいという方、どの意見もとても大切で、町民の皆さんの気

持ちに寄り添った復興の進め方とはなんと難しいのだろうと考えさせ

られます。

　被災者の方が、暮らしも気持ちも元通りの生活をするまでにはまだ

まだ時間がかかります。私は、ここ大槌町の震災の経験を学ばせてい

ただくとともに、町民の皆さんのお役に立てるよう日々の業務に邁進

しています。

被災地へ市職員を派遣しています

派遣職員からの報告
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