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受け付け） 問問い合わせ Faxファクス e Eメール HPホームページ マスクの着用や検温など、 感染症の予防にご協力をお願いします。
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発熱などの症状がある

かかりつけ医がいる

かかりつけ医に電話で相談

PCR検査センターでPCR検査

身近な医療機関

新型コロナウイルス感染の疑いがあり、受診が必要と判断

入院（感染症指定医療機関など）または宿泊療養等

検査の必要
なしと判断

かかりつけ医がいない
（いても診療時間外等）

☎03（5320）4592
（通年、24時間）

PCR検査

症状はないが「感染したかもしれない」など、
不安がある、予防方法について知りたい、など

自宅で安静に過ごす
（必要時は、電話連絡の上、医療機関を受診）
症状がよくならない場合は、再度、かかりつけ医、
東京都発熱相談センターに相談

１月15日現在の情報に基づいて作成しています。

新型コロナウイルス感染症  相談･受診の方法

東京都発熱相談センター

陽性

陰性

陰性陽性

◦東京都新型コロナコールセンター
☎0570（550）571
▶対応時間＝午前９時～午後10時（通年）
聴覚に障害がある方などは…Fax03（5388）1396

◦厚生労働省電話相談窓口
☎0120（565）653
▶対応時間＝午前9時～午後9時（通年）
聴覚に障害がある方などは…Fax03（3581）6251

新型コロナ患者外来を受診
◦いつからどんな症状があったか

◦発熱のある人が身近にいたか

◦３密（密閉、密集、密接）の状態で過ご

す時間があったか

電話相談の際はメモを　

新型コロナウイルス感染症 &

WHO（世界保健機関）によれば、潜伏期間は１日～14日（多

くは５日程度）とされています。また、症状が明らかにな

る前から感染が広がる恐れがあるとの専門家の指摘や研究結果も

示されています。症状がない場合でも、一般的な感染症対策や健

康管理を心がけてください。

潜伏期間はどれくらいですか？また、潜伏期間
の間に感染させることはありますか？

本人は外出を避けるようにしてください。家族、同居して

いる方も熱を測るなど、健康観察をし、不要不急の外出を

避け、特に咳や発熱などの症状があるときには、職場などには行

かないようにしてください。あわせて、以下の８点に注意するよ

うにしましょう。①部屋を分ける②感染が疑われる家族の世話は

できるだけ限られた方で行う③マスクをつける④こまめに手を洗

う⑤換気をする⑥手で触れる共有部分を消毒する⑦汚れたリネン、

衣服を適切に洗濯する⑧ごみは密閉して捨てる

家族にウイルスの感染が疑われる場合、どんな
ことに注意すればよいでしょうか？

市の総合相談窓口
◦立川市新型コロナウイルス感染症総合コールセンター
☎（523）2111
市役所代表番号。「コールセンターへ」とお伝えください。
▶対応時間＝午前９時～午後５時（土曜・日曜日、祝日を含む）


