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2～3面

4面

1面続き
インタビュー～原　早苗さん（消費者委員会事務局長）
／アンケート「あなたは消費者庁に何を期待しますか？」
／地産地消の源流レポート～立川市夏野菜品評会～
立川・この人／編集委員紹介／アイム・インフォメーション

主な記事主な記事主な記事主な記事

梅田　守男（うめだ もりお）さん
立川市農業技術振興会会長。立川市認定農業者。東京
都認定エコファーマー。「トマトの花が咲くと、ミツバチの
代わりに一つ一つ丁寧に人工授粉をします。」技術は努
力に裏打ちされている。

　
情
報
紙
「
ア
イ
ム
（
No.
２４
）
は
、
次
の
編
集
委
員
の
皆
さ
ん
の
企

画
・
編
集
で
お
届
け
し
ま
し
た
。

　
鈴
木
洋
子
・
武
江
俊
江
・
玉
井
公
子
・
富
永
文
子
　

〔
助
言
者
〕
原
和
美
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
敬
称
略
）

　
次
号
（
No.
２５
）
は
、
平
成
２２
年
３
月
１０
日
発
行
予
定
で
す
。

平
成
21
年
度
ア
イ
ム
編
集
委
員

●
「
立
川
ト
マ
ト
」
の
ブ
ラ
ン
ド

化
を
め
ざ
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
。

　
よ
く
露
地
物
が
よ
い
よ
う
に
言

わ
れ
ま
す
が
、
ト
マ
ト
は
雨
に
弱

く
、
商
品
と
し
て
栽
培
す
る
に
は

ハ
ウ
ス
で
な
い
と
成
り
立
ち
ま
せ

ん
。
我
が
家
も
ハ
ウ
ス
栽
培
で
す

が
、
も
う
４０
年
以
上
も
前
か
ら
無

加
温
で
栽
培
し
て
い
ま
す
。

　
無
加
温
と
い
う
の
は
ハ
ウ
ス
内

で
ボ
イ
ラ
ー

を
た
か
な
い

や
り
方
で
す

が
、
温
度
管

理
が
難
し
く
、

技
術
が
な
い

と
で
き
ま
せ

ん
。
そ
れ
を

立
川
は
東
京

で
一
番
早
く

始
め
ま
し
た
。

立
川
の
ト
マ

ト
栽
培
技
術

が
い
か
に
優

れ
て
い
る
か
が
分
か
る
と
思
い
ま

す
。
農
業
関
係
者
か
ら
も
東
京
一

と
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
そ
の
品
質
の
良
さ
を

大
い
に
ア
ピ
ー
ル
し
よ
う
と
、
今

年
と
来
年
の
２
年
に
わ
た
っ
て
、

立
川
産
ト
マ
ト
を
「
立
川
ト
マ
ト
」

と
名
付
け
て
ブ
ラ
ン
ド
化
を
考
え

た
の
で
す
。
ま
だ
ま
だ
立
川
の
ト

マ
ト
の
良
さ
を
知
ら
な
い
人
も
多

い
で
す
か
ら
。
市
も
後
押
し
を
し

て
く
れ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
農
業
技
術
振
興
会
で
は
、

｢

立
川
ト
マ
ト｣

と
印
刷
し
た
段
ボ

ー
ル
箱
や
ビ
ニ
ー
ル
袋
、
の
ぼ
り

を
用
意
し
て
、
来
年
に
向
け
て
準

備
を
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

●
ト
マ
ト
栽
培
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　
天
候
に
も
よ
り
ま
す
が
、
毎
年

正
月
明
け
の
１
月
１０
日
頃
に
、
接

ぎ
木
用
の
台
木
の
種
を
約
千
５００
粒

ま
く
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

数
日
後
に
ト
マ
ト
の
種
を
約
３
千

粒
、
ハ
ウ
ス
内
の
苗
床
に
ま
き
、

２０
日
ほ
ど
経
っ
た
と
こ
ろ
で
、
苗

木
を
台
木
に
接
ぎ
木
し
ま
す
。
細

い
茎
を
切
っ
て
接
ぐ
わ
け
で
す
か

ら
、
細
か
い
作
業
に
な
り
ま
す
。

　
お
彼
岸
頃
（
３
月
下
旬
）
に
ハ

ウ
ス
に
定
植
し
ま
す
が
、
苗
の
育

ち
方
で
出
来
、
不
出
来
が
決
ま
る

の
で
、
冬
の
間
は
気
が
抜
け
ま
せ

ん
。
一
番
大
切
な
の
は
温
度
管
理
。

２５
度
ぐ
ら
い
に
ハ
ウ
ス
内
が
い
つ

も
保
て
る
よ
う
、
堆
肥
の
発
酵
熱

や
ビ
ニ
ー
ル
の
開
閉
で
調
節
し
て

い
ま
す
。
予
報
や
温
度
計
に
頼
る

だ
け
で
な
く
、
自
分
の
肌
で
感
じ

取
れ
る
よ
う
に
な
ら
な
い
と
、
一

人
前
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
で
す
か

ら
、
ト
マ
ト
の
時
期
は
ど
こ
に
も

出
か
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

　
採
れ
始
め
の
５
月
の
中
頃
か
ら

６
月
の
ト
マ
ト
は
一
番
美
味
し
い

旬
の
味
で
す
。
他
の
月
と
食
べ
比

べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

●
農
業
に
対
す
る
想
い
は
？

　
は
じ
め
は
農
業
を
継
ぐ
気
も
な

く
、
子
供
の
こ
ろ
か
ら
手
伝
い
も

し
ま
せ
ん
で
し
た
。
大
学
在
学
中

も
就
職
希
望
で
い
ま
し
た
が
、
親

は
反
対
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
立
川
農
業
協
同
組
合
に
就
職
し

て
、
１０
年
勤
務
し
ま
し
た
が
、
そ

の
頃
か
ら
漠
然
と
で
す
が
、
農
業

に
従
事
し
て
も
い
い
か
な
と
思
う

よ
う
に
な
り
、
脱
サ
ラ
し
て
２０
年

た
ち
ま
す
。

　
最
初
の
頃
は
農
業
を
す
る
身
体

が
出
来
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
腰

痛
に
な
り
ま
し
た
。
夏
は
朝
５
時

ご
ろ
か
ら
夕
日
が
沈
む
ま
で
働
き
、

休
日
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
作
物
の

出
来
不
出
来
で
収
入
が
一
定
し
な

い
の
が
つ
ら
い
と
こ
ろ
で
す
。
ま

た
せ
っ
か
く
作
っ
て
も
、
形
や
重

さ
、
長
さ
が
規
格
に
合
わ
な
い
と

返
品
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

最
近
、
高
齢
化
や
後
継
者
不
足
を

理
由
に
廃
業
す
る
人
も
い
ま
す
が
、

気
持
ち
が
よ
く
分
か
り
ま
す
。

　
た
だ
自
己
満
足
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
い
ろ
い
ろ
な
人
と
情
報
交

換
し
て
新
し
い
工
夫
が
う
ま
く
い

っ
た
り
と
か
、
そ
う
い
う
楽
し
み

は
あ
り
ま
す
。

●
消
費
者
へ
ひ
と
こ
と
。

　
曲
っ
た
キ
ュ
ウ
リ
な
ど
、
見
た

目
の
悪
い
野
菜
に
対
す
る
考
え
方

を
変
え
て
ほ
し
い
で
す
。
味
は
同

じ
な
の
に
、
廃
棄
す
る
の
は
も
っ

た
い
な
い
で
す
。
そ
し
て
や
は
り
、

ト
マ
ト
。
来
年
は
東
京
一
の
「
立

川
ト
マ
ト
」
に
も
っ
と
注
目
し
て
、

た
く
さ
ん
食
べ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

この印刷物は再生紙を使用しています
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立川市
女性総合センター

男女平等参画課の事業
１0月～3月

　お問い合わせは、女性総合センター
蕁０４２－５２８－６８０１へ。

　10月から平成22年3月までの男女平等参画
課主催の事業をご紹介します。事業の実施時期、
内容の詳細については、広報たちかわやチラシ
をご覧ください(表中　)＝市民企画活動事業)。

出発!!

消費者庁を追え!消費者庁を追え!消費者庁を追え!消費者庁を追え!
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知
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て
い
る
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最近5年
間に買っ

た

品物やサ
ービスに

問題があ
ったという

問題があ
ったという

経験があ
りますか？

最近5年
間に買っ

た
年間に買

った

品物やサ
ービスに

品物やサ
ービスに

問題があ
ったという

経験があ
りますか？

最近5年
間に買っ

た

品物やサ
ービスに
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経験があ
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無回答6％
（8人）
無回答6％
（8人）

知っている
27％

（39人）

知らない
38％

（54人）

名前は知っている
29％

（41人）

A子 B子

　今秋発足の消費者庁。消費者の安全・安心を守ってくれる初の省
庁として期待されています。消費者庁でわたしたちの生活の何が変
わるのでしょうか。まず、消費者庁の認知度や身近な消費者被害に
ついて、アイム利用者にアンケートをとってみました（６月実施）。

サービス

サ
ー
ビ
ス

商
　
　
品

食品 29人 その他 15人

衣類 17人

家電 29人

交通　1人 その他3人

住宅 4人

小売店に連絡 20人

立川市で相談の多かった商品やサービス（平成20年度）

消費者センターに連絡 7人

何もしなかった 15人

業者に連絡 12人

消費者センター
に連絡 4人

何もしなかった 8人

例：宝飾品、自動車グッズ、食器、携帯電話、
健康食品、美顔器、網戸、サプリメント、財布、
時計、浄水器など

１．有料情報サイトの不当請求やケーブルテレビ （308件）
２．支払い困難になったサラ金やクレジットの多重債務 （161件）
３．賃貸アパートのリフォームや敷金返還のトラブル （146件）
４．新築、住宅リフォーム工事などのトラブル （59件）
５．無料体験エステ、美容エステなどのトラブル （53件）
 〈相談総数　1,835件〉

日程 テーマ
企画・運営・共催

広報
掲載

アイム　キャリア・アップ
スクール２００９～「わたし」
らしく生きる、働く
講師：山本由紀子さん（人
材育成コンサルタント）
ワークシートの作成やディ
スカッション、ミニ講義な
どを通して自分を見つめ直し、
具体的に1歩を踏み出す力を
身につけましょう。
　40歳からの女性のための
「これからのワタシ計画」
企画・運営／グループ「い
ーな」（アイム登録団体）
家族と自分がもっと好きに
なれる「女性のためのライ
フ（生活）カウンセリング
セミナー」
　「砂川闘争を支えた女性
たち～過去の出来事ではな
い砂川闘争」　
企画・運営／スウィング21
（アイム登録団体）
　「『枕草子』に見る清少納
言の教養～原文を読む」
企画・運営／読む会・立川
支部(アイム登録団体)
女性のための護身術「ＷＥＮ-
DO（ウェン・ドー）」
講師：橋本明子さん（ＷＥＮ-
DOインストラクター）
　「双方向の私」
企画・運営／ウィンド
　「女性がリーダーシップ
を発揮するためのスキルア
ップ講座」
企画・運営／エンパワーズ（ア
イム登録団体)

9/30・10/7・
14・21・28(水)
全5回

10:00～正午
（10/28は
9:30～正午）

11/14・
12/5(土)全2回
13：30～
15：30　

11/15・29、
12/13（日）全3回
14:00～
16:00　

12/12（土）
13:30～
16:00　

12/19、
1/30、
3/6(土)

13:30～16:00

1/23（土）
13:30～
16:30　

1/20（水）か25（月）
13:30～16:00

2/6（土）
13:30～
15:30　

8
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／
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号

10
／
10
号

11
／
10
号

12
／
25
号

12
／
25
号

12
／
25
号

11
／
10
号

5回以上ある 4人
2～3回ある 45人
1回ある 30人
ない 63人

■ 《リサイクル情報》でごみを出さない
　もう使わないけれど捨てるのはもった
いない…。そんな生活用品のリサイクル
情報をセンターで預かり、ほしい方に情
報の仲介をしています。これまで、洗濯
機やこたつ、衣装ケースなどが、新しい
持ち主に引き取られていきました。
　情報の提供は電話か来所で。お預かり
した情報はアイム5階や市役所1階、ホー
ムページなどで公開しています。ご利用
ください。
■ 《おもちゃの病院》でおもちゃを修理
　偶数月の土曜日（年6回）、午後1時～
3時まで、こわれたおもちゃをベテランの
ドクターが修理します。
　当日受付で先着40点までを無料で修理

します。ただし、部品代がかかる場合は
実費を負担していただきます。なお、直
せない場合もあります。
　詳しいことは、毎回、実施前に「広報
たちかわ」でお知らせします。

消費生活センター係
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環境に配慮したくらしを応援します。
　　　　　　 ＜問合せ＞　528-6801 月～金。午前９時～午後４時(ただし、

正午～午後１時は昼休み)。528-6810
■ 悪質な訪問販売、電話勧誘にＮＯ！　
　資産運用のための金融商品や投資用マ
ンション、省エネ電化給湯システム、自
己啓発などの教材、新しい浄水器など、
突然の訪問販売や電話勧誘で勧められた
経験はありませんか。

　悪質な訪問販売や電話勧誘による消費
者被害が後をたちません。長時間ねばら
れて契約したけれど解約したい…。その
ような時は、1人で悩まず《消費生活相談》
に電話してください。相談は無料です。
■ 『消費生活相談事例集』を無料配布
　突然の水回りの故障、子どもに持たせ
たケータイに来た高額な請求、断りきれ
ず契約してしまったエステなど、実際に
相談のあった事例と対処方法、ミニ知識
などを掲載した『消費生活相談事例集』
の最新版ができました。アイム5階の消
費生活センターや市役所、市民サービス
センターなどで無料配布します。（9/25
から）

 市

 市

 市

 市

 市

 市

教育　2人介護　3人

製造業者に連絡 20人

■《フリーマーケット》は中止します
今年度の「立川フリーマーケット村」は、
予定会場(立川競輪場)の都合により中止
となりました。

多重債務も消費生活相談へ
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《図１》消費者情報の流れ…
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一番詳しい
原さんに聞いて
みましょう

 私が
お答えします

ということで、

！！

原　早苗さん
はら さなえ

消費者委員会事務局長

金融オンブズネット代表、消費者機構日本常任理事、
埼玉大学非常勤講師などを歴任され、9月1日、消
費者庁及び、消費者庁を監視する消費者委員会の発
足に当たり、初代消費者委員会事務局長に就任。

●詐欺的商法に引っかからないように広報してほしい ●消費者セン
ターの窓口が減っています。充実してください ●消費者にとって「敷居」
が高くない、相談しやすい場所に ●必要に応じて企業に物申す、改
善を迫るなどしてほしい ●まずはみんなが認知し、役割がわかるよう
に広報やチラシで知らせてほしい

●消費者問題すべて何でも対応できること（一本化） ●消費者を保護する方
向で対処して欲しい ●消費者が悪徳業者から守られるように、ちゃんと監視
して欲しい ●役所・役人ではなく、どうぞ国民の目線に立っての活躍を祈りま
す ●一本化することで問題が解決されるよう期待してます

●特に医療・福祉・介護サービス等高齢者の相談をどうしていくのか考えて欲しい ●市民に向けた
相談窓口を設けて欲しい ●生命に危険のある商品の早期公表やメーカーへの早期指導 ●本当に
消費者の側に立った仕事をしてくださるように期待します ●悪徳ビジネス等を厳しく規制して欲し
い ●きちんと消費者の声が届くこと。組織や役人ばかり充実しないように、いつも市民に目を向け
て欲しいです ●子ども向け商品の安全性の徹底。公園遊具の点検。高齢者を狙った詐欺商法の防
止、相談など ●被害が広がる前の迅速な広報・今までのように縦割り行政ではなく、総括的に問題
解決につながる迅速な対応と、国民に顔を向けた組織構成になること

食べましたか！
元気な夏野菜、

食べましたか！
元気な夏野菜、

食べましたか！
元気な夏野菜、

★ひとりで悩まず、
まず相談!

《立川市消費生活
相談》
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528-6810
（相談直通・女性

総合センター5F）
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分析結果の報告

《図２》新しい、消費者行政のしくみ
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　６月２３日、「立川市夏野菜品評会」（立
川市市民会館）を見学してきました。
　室内で夏野菜を品評するのは初めてとの
こと。６名の審査員が、２人１組で１４品目
１６４点の野菜を審査していきます。
　圧巻はトマト。１７軒の農家から出品され
たトマトが広い会場の壁一面にピカピカと
並んでいます。審査員が念入りに見ては優
れているものを別のテーブルに移します。
その中から、粒がそろっているか、色むら
や傷はないか等、さらに選別、受賞作を決
めます。時折、ルーペを出して宝石の鑑定
をするように丹念に見比べる様子は、真剣
そのもの。
　出品されたのは、農家の方々が品評会に
一番いいものを出せるようにと、１日とし
て休むことなく丹精してきたトマト。生産
者の思いと審査員の厳しい目とが、より優
れた品質のトマトを育て上げていくのだと
感じました。
　隣では、立川市消費者団体連絡会の協力
で「トマトの試食コーナー」も。肉厚なもの、
酸味の勝っているもの、甘みの強いもの、
黄色いものなど、バラエティーに富んでい
て驚きました。立川では、１４品種ものトマ
トが生産されているそうですから、私たち
消費者もトマトの個性をもっと意識して、
楽しみたいものです。　
　農家の方から低農薬で栽培する苦労話も
伺い、立川野菜が品質だけでなく
安全性にも優れていることが納
得できました。
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消費者庁が
で き る と


