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立川市
た ち か わ し

 在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

アンケート調査
ちょうさ

 質問票
しつもんひょう

 【締切
しめきり

:2023年
ねん

10月
がつ

26日
にち

( 木
もくようび

)】 

＊ あてはまる 番号
ばんごう

に 〇を つけて ください。 

＊ 答
こた

えたくない 質問
しつもん

は 書
か

かなくて いいです。 

＊ この質問票
しつもんひょう

は 返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に 入
い

れて 送
おく

って ください。 

＊ 文字
も じ

を 書
か

く 質問
しつもん

は、あなたの言葉
こ と ば

で 書
か

いて ください。 

[Ⅰ]あなたに ついて ききます。 

１ 国
こく

 籍
せき

  

２ 年
ねん

 齢
れい

 
１．～19才

さい

  ２．20～29才
さい

 ３．30～39才
さい

 ４．40～49才
さい

 

５．50～59才
さい

 ６．60～69才
さい

 ７．70才
さい

～ 

３ 
母
ぼ

 語
ご

 

〈あなたの言葉
こ と ば

〉 

１．英語
え い ご

      ２．中国語
ちゅうごくご

     ３．韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

 

４．ベトナム語
ご

   ５．タガログ語
ご

   ６．ネパール語
ご

 

７．インドネシア語
ご

 ８．ポルトガル語
ご

  ９．日本語
に ほ ん ご

 

10．その他
ほか

（                      ） 

４ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

 

１．特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

 ･･･P.4 [Ⅳ]以外
い が い

の質問
しつもん

に回答
かいとう

してください。 

２．永住者
えいじゅうしゃ

   ３．定住者
ていじゅうしゃ

    ４．日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

 

５．永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

 ６．留学
りゅうがく

 ７．技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 

８．家族
か ぞ く

滞在
たいざい

   ９．技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

  10．特定
とくてい

技能
ぎ の う

   11．技能
ぎ の う

 

12．特定
とくてい

活動
かつどう

  13．その他
ほか

（              ） 

５ 

どのくらい 日本
に ほ ん

で 生活
せいかつ

 して いますか。 

１．１年
ねん

より短
みじか

い ２．１～４年
ねん

 ３．５～９年
ねん

 ４．10～19年
ねん

 ５．20～29年
ねん

 

６．30年
ねん

より長
なが

い 

６ 

だれと 一緒
いっしょ

に 住
す

んで いますか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー  ２．親
おや

  ３．子
こ

  ４．兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

  ５．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

６．一人
ひ と り

で すんでいる   ７．その他
ほか

（                     ） 

７ 

今
いま

 困
こま

っている ことは なにですか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．日本語
に ほ ん ご

の コミュニケーション  ２．必要
ひつよう

な 情報
じょうほう

が 手
て

に 入
はい

らない 

３．近所
きんじょ

の 人
ひと

との つきあい方
かた

  ４．出産
しゅっさん

  ５．子育
こ そ だ

て  ６．子
こ

どもの 教育
きょういく

 

７．健康
けんこう

  ８．家族
か ぞ く

の介護
か い ご

  ９．離婚
り こ ん

・ＤＶ  10．仕事
し ご と

  11．住宅
じゅうたく

 

12．災害
さいがい

について  13. お金
かね

  14．在留
ざいりゅう

資格
し か く

  15．特
とく

にない 

16．その他
ほか

（                                   ） 
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[Ⅱ] 立川市
たちかわし

での 生活
せいかつ

に ついて ききます。 

１ 

どのくらい 立川市
たちかわし

に 住
す

んで いますか。 

１．１年
ねん

より短
みじか

い ２．１～４年
ねん

 ３．５～９年
ねん

 ４．10～19年
ねん

 ５．20～29年
ねん

 

６．30年
ねん

より長
なが

い 

２ これからも 立川市
たちかわし

に 住
す

みたい ですか。 

１．住
す

みたい ２．ちがうところに 移
うつ

りたい ３．わからない  

３ 

Ⅱ-２を 選
えら

んだ 理由
り ゆ う

は 何
なに

ですか。（あてはまるものを 3つまで 選
えら

んで ください） 

【 書き方
か き か た

 ： １．交 通
こ う つ う

 ➡ （ 便利
べ ん り

だから ・ 不便
ふ べ ん

だから ） 】 

１．交 通
こ う つ う

 ➡ （ 便利
べ ん り

だから ・ 不便
ふ べ ん

だから ） 

２．買い物
か い も の

 ➡ （ 便利
べ ん り

だから ・ 不便
ふ べ ん

だから ） 

３．家 賃
や ち ん

  ➡ （ 安
やす

いから  ・ 高
たか

いから  ） 

４．物 価
ぶ っ か

 ➡ （ 安
やす

いから  ・ 高
たか

いから  ） 

５．治 安
ち あ ん

 ➡ （ 良
よ

いから  ・ 悪
わる

いから  ） 

６．病 院
びょういん

 ➡ （ 見
み

つかりやすい ・ 見
み

つかりにくい ） 

７．日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ場所
ば し ょ

 ➡ （ 見
み

つかりやすい ・ 見
み

つかりにくい ） 

８．働
はたら

く場所
ば し ょ

・学校
がっこう

が ➡  （ 近
ちか

いから ・ 遠
とお

いから   ） 

９．同
おな

じ国
くに

の人
ひと

が   ➡ （ 多
おお

いから ・ 少
すく

ないから ） 

10．子
こ

育
そだ

てが     ➡ （ しやすいから ・ しにくいから ） 

11．まわりの人
ひと

が   ➡ （ やさしいから ・ 冷
つめ

たいから  ） 

12．自然
し ぜ ん

や緑
みどり

が      ➡ （ 多
おお

いから ・ 少
すく

ないから ） 

13．その他
ほか

（                                  ） 

４ 

どのような 情報
じょうほう

が 必要
ひつよう

ですか。（あてはまるものを 3つまで 選
えら

んで ください） 

１．市
し

役所
やくしょ

からの お知
し

らせ  ２．生活
せいかつ

の ルールについて  ３．医療
いりょう

・病院
びょういん

 

４．子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

 ５．相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

 ６．日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 ７．仕事
し ご と

 ８．住宅
じゅうたく

 

９．税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

  10．災害
さいがい

など 緊急
きんきゅう

の 情報
じょうほう

  11．地域
ち い き

の 交流
こうりゅう

活動
かつどう

 

12. イベント  13.その他
ほか

（                          ） 

５ 

必要
ひつよう

な 情報
じょうほう

を どのように 手
て

に 入
い

れますか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．「広報
こうほう

たちかわ」   ２．市
し

役所
やくしょ

で 聞
き

く    ３．市
し

役所
やくしょ

で もらう パンフレット 

４．立川市
たちかわし

ホームページ ５．ＳＮＳ ６．新聞
しんぶん

・情報誌
じょうほうし

 ７．テレビ・ラジオ  

８．インターネット（日本語
に ほ ん ご

） ９．インターネット（日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

） 10. 家族
か ぞ く

 

11．日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

 12.日本人
にほんじん

以外
い が い

の友人
ゆうじん

 13. 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 14. 同
おな

じ国
くに

のコミュニティ 

15. 教会
きょうかい

などの宗 教
しゅうきょう

施設
し せ つ

 16.その他
ほか

（                   ） 
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６ 

普段
ふ だ ん

、どのような人
ひと

と交流
こうりゅう

がありますか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．職場
しょくば

や学校
がっこう

の日本人
にほんじん

 ２．職場
しょくば

や学校
がっこう

の外国人
がいこくじん

 ３．同
おな

じ国
くに

の出身
しゅっしん

の人
ひと

 

４．近所
きんじょ

の日本人
にほんじん

    ５．近所
きんじょ

の外国人
がいこくじん

    ６．子
こ

どもの学校
がっこう

などの親
おや

  

７．交流
こうりゅう

がない     ８．その他
ほか

（                     ） 

７ 

地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

していますか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．自治会
じ ち か い

・子
こ

ども会
かい

  ２．子
こ

どもの学校
がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

などの活動
かつどう

 

３．趣味
し ゅ み

やスポーツ   ４．母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

を広
ひろ

める活動
かつどう

  ５．ボランティア   

６．地域
ち い き

の活
かつ

動
どう

に参加
さ ん か

していない ７．地域
ち い き

の活
かつ

動
どう

についてよく知
し

らない  

８．その他
ほか

（                                   ） 

８ 

地域
ち い き

でどのような交流
こうりゅう

をしたいですか。（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．地域
ち い き

の 人
ひと

と 親
した

しくしたい     ２．地域
ち い き

の 外国人
がいこくじん

と 交流
こうりゅう

したい 

３．母国
ぼ こ く

の 文化
ぶ ん か

を 紹
しょう

介
かい

したい     ４．日本
に ほ ん

の 文化
ぶ ん か

を 教
おし

えてほしい 

５．ボランティア活動
かつどう

に 参加
さ ん か

したい ６．趣味
し ゅ み

の サークルに 参加
さ ん か

したい 

７．地域
ち い き

の 行事
ぎょうじ

に 参加
さ ん か

したい ８．通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

などをして 困
こま

っている 人
ひと

を 助
たす

けたい 

９．交流
こうりゅう

 したくない 10．その他
ほか

（                      ） 
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外国人
がいこくじん

も くらしやすい 立川市
たちかわし

に するために 必要
ひつよう

なことは 何
なに

ですか。 

（あてはまるものを ３つまで 選
えら

んで ください） 

１．多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

      ２．日本語
に ほ ん ご

の書類
しょるい

にふりがなをふる 

３．外国語
がいこくご

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

を増
ふ

やす  ４．日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を増
ふ

やす 

５．市
し

役所
やくしょ

での通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

     ６．病院
びょういん

での通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

 

７．災害
さいがい

のときの情報
じょうほう

提供
ていきょう

や避難
ひ な ん

支援
し え ん

   ８．図書館
としょかん

に外国語
がいこくご

の本
ほん

を増
ふ

やす 

９．日本人
にほんじん

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の理解
り か い

を進
すす

める 10．外国人
がいこくじん

が日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶ 

11．日本人
にほんじん

と交流
こうりゅう

できるところ       12．外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できるところ 

13．その他
ほか

（                                   ） 

 

 [Ⅲ] 災害
さいがい

が 起
お

きた ときの ことに ついて ききます。 

１ 

災害
さいがい

が 起
お

きた ときの ために 準備
じゅんび

している ものは 何
なに

ですか。 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．食 料
しょくりょう

・飲
の

み水
みず

などを準備
じゅんび

している  ２．避難
ひ な ん

するときに必要
ひつよう

なものを準備
じゅんび

している 

３．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を決
き

めている           ４．家族
か ぞ く

と緊急
きんきゅう

のときの連絡先
れんらくさき

を決
き

めている 

５．市
し

からの防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を確認
かくにん

している    ６．家具
か ぐ

などを固定
こてい

し、倒
たお

れないようにしている 

７．防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している            ８．防災
ぼうさい

についてのパンフレットを持
も

っている 

９．何
なに

もしていない 10．その他
ほか

（                          ） 
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２ 

災害
さいがい

が 起
お

きた ときに どのように 情報
じょうほう

を 手
て

に 入
い

れますか。 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．インターネット ２．ＳＮＳ ３．日本語
に ほ ん ご

のメディア（テレビ、ラジオ、新聞
しんぶん

） 

４．外国語
がいこくご

のメディア（テレビ、ラジオ、新聞
しんぶん

） ５．友人
ゆうじん

や 知人
ち じ ん

に 聞
き

く 

６．その他
ほか

（                                  ） 

３ 

災害
さいがい

が 起
お

きた ときに 困
こま

らないために 何
なに

が 必要
ひつよう

ですか。 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの案内
あんない

表示
ひょうじ

をわかりやすくする ２．多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

 

３．災害
さいがい

について多言語
た げ ん ご

のパンフレットを配
くば

る  ４．防災
ぼうさい

の講座
こ う ざ

や体験
たいけん

に参加
さ ん か

する 

５．外国人
がいこくじん

が防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

する ６．外国人
がいこくじん

が 地域
ち い き

の 人
ひと

との つきあいを ふやす 

７．その他
ほか

（                                  ） 

４ 
地震
じ し ん

等
など

が 起
お

きた ときに 逃
に

げる 場所
ば し ょ

（避難所
ひなんじょ

）を 知
し

って いますか。 

１．知
し

っている ２．知
し

らない➡➡➡ 立川市
たちかわし

の ホームページを見
み

てください 

 

[Ⅳ] 日本語
に ほ ん ご

に ついて ききます。 ＊特別永住者の方は回答不要です。 

１ 

あなたは どのくらい 日本語
に ほ ん ご

が できますか。 

① 聞
き

く（１．できる ２．だいたいできる ３．すこしできる ４．できない） 

⓶ 話
はな

す（１．できる ２．だいたいできる ３．すこしできる ４．できない） 

③ 書
か

く（１．できる ２．だいたいできる ３．すこしできる ４．できない） 

④ 読
よ

む（１．できる ２．だいたいできる ３．すこしできる ４．できない） 

３.すこしできる ４.できないと答
こた

えた人
ひと

 → 日本語
に ほ ん ご

が わからない とき、どうしますか。 

１．通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

アプリをつかう ２．日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せる・読
よ

める家族
か ぞ く

・知人
ち じ ん

に助
たす

けてもらう 

３．母語
ぼ ご

や英語
え い ご

で話
はな

す ４．聞
き

きに行
い

く（どこに：市
し

役所
やくしょ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

・ほか      ） 

５．あきらめる ６．その他
ほか

（                          ） 

2 

あなたは 日本語
に ほ ん ご

が わからなくて 困
こま

ったことが ありますか。１．ある ２．ない 

１．ある と答
こた

えた人
ひと

→最近
さいきん

１年間
ねんかん

に 困
こま

ったことが あるものを ぜんぶ 選
えら

んでください 

１．近所
きんじょ

付
つ

き合
あ

い   ２．電車
でんしゃ

やバスに乗
の

るとき  ３．日常
にちじょう

生活
せいかつ

や買い物
か い も の

 

４．市
し

役所
やくしょ

の手続
てつづき

き  ５．郵便局
ゆうびんきょく

・銀行
ぎんこう

の手続
てつづき

き ６．仕事
し ご と

を探
さが

すとき 

７．仕事
し ご と

のとき     ８． 病気
びょうき

になったとき     ９．学校
がっこう

などの先生
せんせい

と話
はな

すとき 

10. 市
し

役所
やくしょ

や学校
がっこう

からの手紙
て が み

 11．その他
ほか

（                    ） 

3 

ちらしや パンフレット などが あったとき どの ことばで 読
よ

みますか。 

１．普通
ふ つ う

の日本語
に ほ ん ご

 ２．やさしい日本語
に ほ ん ご

〈＝簡単
かんたん

な 日本語
に ほ ん ご

。外国人
がいこくじん

に わかりやすいです。〉 

３．英語
え い ご

 ４．母語
ぼ ご

のチラシがあれば読
よ

む 
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＊この紙
かみ

は 子
こ

どもが いる人
ひと

と 意見
い け ん

が ある人
ひと

が 書
か

きます。 一緒
いっしょ

に 送
おく

って ください。 

 [Ⅴ] 日本
に ほ ん

に 住
す

んでいる 子
こ

どもが いる 人
ひと

が 答
こた

えて ください。 

子
こ

ども

の年齢
ねんれい

 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．0～6才
さい

 ➡【(保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

)に  通
かよ

っている ／ どこにも 通
かよ

っていない】 

２．7～12才
さい

(小学生
しょうがくせい

) ３．13～15才
さい

(中学生
ちゅうがくせい

) ４．16～18才
さい

(高校生
こうこうせい

) ５．19才
さい

～ 

１ 

子
こ

どもの 学校
がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

で、子
こ

どもが 困
こま

っている（困
こま

った） ことは 何
なに

ですか。 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．日本語
に ほ ん ご

がわからない ２．勉強
べんきょう

がわからない ３．日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えてくれる人がいない  

４．母語
ぼ ご

〈あなたの言葉
こ と ば

〉で手伝
て つ だ

ってくれる人がいない ５．相談
そうだん

できる人
ひと

がいない 

６．友
とも

だちがいない・できない ７．学校
がっこう

に行
い

きたくない  8．受験
じゅけん

に合格
ごうかく

できるか心配
しんぱい

 

9．先生
せんせい

が気
き

にしてくれない 10．特
とく

に困
こま

っていない 

11．その他
ほか

（                                  ） 

２ 

子
こ

どもの 学校
がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
ようちえん

で、あなたが 困
こま

っている（困
こま

った） ことは 何
なに

ですか。 

（あてはまるものを ぜんぶ 選
えら

んで ください） 

１．学校
がっこう

などの仕組
し く

みがわからない ２．先生
せんせい

とコミュニケーションができない 

３．学校
がっこう

からの手紙
て が み

がわからない  ４．他
ほか

の保護者
ほ ご し ゃ

とコミュニケーションができない 

５．子
こ

どもが母語
ぼ ご

を忘
わす

れてしまう  ６．進学
しんがく

・進路
し ん ろ

・受験
じゅけん

のことがわからない  

７．教育
きょういく

にかかるお金
かね

が高
たか

い    8．特
とく

に困
こま

っていない 

9．その他
ほか

（                                  ） 

 

 何
なに

か 意見
い け ん

が あれば 書
か

いて ください。 

災害が 起き ＊＊＊＊ たりなければ、裏
うら

に 書
か

いても いいです ＊＊＊＊ 

これで 質問
しつもん

は 終
お

わりです。ありがとうございました。 


