５．サービスの質の確保・向上に関する計画
サービス向上に対する考え方、具体的な計画、利用者要望の把握と業務への反映方法、苦情対応などについて、具体的に記述してください。
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※事業計画書は、項目ごとにＡ４両面１枚の範囲に収めてください。
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