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立川市 地域公共交通に関する市民アンケート調査のお願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.1 には調査への依頼文章として、下記の内容を記載予定。 

※内容調整中※ 

・調査の目的・使用方法 

・記入上の注意点 

・回答・返送の方法 

・問合せ先 
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立川市 地域公共交通に関する市民アンケート調査 

あなたご自身についておたずねします。 

あなたの年齢を教えてください。（１つに○） 
 

1. 15 歳から 18 歳 2. 19 歳から 22 歳 3. 23 歳から 29 歳 4. 30 歳代 

5. 40 歳代 5. 50 歳代 6. 60-64 歳 7. 65-69 歳 

8. 70-74 歳                9. 75-79 歳 10. 80 歳以上 
 
 

あなたのお住まいについて教えてください。（１つに○） 
 

①  住所（１つに○）  

1. 富士見町 2. 柴崎町 3. 錦町 4. 羽衣町 5. 曙町 6. 高松町 

7. 緑町 8. 泉町 9. 栄町 10. 若葉町 11. 幸町 12. 柏町 

13. 砂川町 14. 上砂町 15. 一番町 16. 西砂町   

②  丁目   （          ） 丁目 

③  番・番地   （          ） 番 ・ 番地 
 
 

あなたの世帯構成について教えてください。（１つに○） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

あなたが同居している家族の年齢を教えてください。（あてはまるもの全てに○） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自動車運転免許は保有していますか。（１つに○） 
 

1. 現在保有している 

2. 以前保有していたが、現在は保有していない  

3. 一度も保有したことはない 
 
 

６5 歳以上の方は、免許返納意向について教えてください。（１つに○） 
 

1. 近いうちに免許を返納することを考えている（運転経歴証明書をもらう場合を含む） 

2. 近いうちに免許を返納するつもりは無いが、将来的に返納するつもりである 

3. 近いうちにも、将来的にも、免許を返納するつもりはない 
 
 

70 歳以上の方は、東京都シルバーパスの利用について教えてください。（１つに○） 
 

1. 利用している                 2. 利用していない 

1. 

4. 

単身 

親・子・孫（３世代） 

2. 

5. 

夫婦（子どもはいない） 

その他（     

3. 

 

親・子（２世代） 

      ） 

1. 

3. 

5. 

7. 

同居人はいない 

幼児（4 歳から６歳） 

中学生（13 歳から 15 歳） 

19～64 歳の方 

2. 

4. 

6. 

8. 

乳幼児（0 歳から 3 歳） 

小学生（7 歳から 12 歳） 

高校生（16 歳から 18 歳） 

６５歳以上の方 

１ 

1-4 

1-1 

1-2 

1-5 

1-6 

1-7 

1-3 
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あなたが自由に利用できる 自動車・バイク、原付・自転車 はありますか。 

（それぞれ１つに○） 

① 自動車     ：  1. 保有している 2. 家族で共用 3. 保有していない 

② バイク、原付 ：   1. 保有している 2. 家族で共用 3. 保有していない 

③ 自転車      ：  1. 保有している 2. 家族で共用 3. 保有していない 
 

あなたには、自家用車で送迎してくれる家族等（親族・知人）がいますか。（１つに○） 

1. 日常的に送迎してくれる家族等がいる   2. 困ったときに送迎してくれる家族等がいる 

3. 送迎してくれる家族等はいない 
 

あなたの外出に関する身体的な困難さはどれにあてはまりますか。（１つに○） 

1.  困難ではない    

2. 多少困難はあるが、一人で外出する（杖などの補助具があれば、一人で外出できる方）  

3. 一部で介助が必要（必要な部分で介助があれば一人で外できる方）  

4. 常に介助が必要（介助者の同行が常にあれば外出できる方）  

5. 基本的に外出できない（病気などにより寝たきりで外出できない方）  
 

普段、最も利用する鉄道・モノレール駅と、そこまでの交通手段を教えてください。 
 

①  身近で最も利用する鉄道・モノレール駅（１つに○）     

JR 線 1. 立川駅 2. 西立川駅 3. 西国立駅 

西武線 4. 玉川上水駅 5. 武蔵砂川駅 6. 西武立川駅 

多摩都市 7. 柴崎体育館駅 8. 立川南駅 9. 立川北駅 

モノレール 10. 高松駅 11. 立飛駅 12. 泉体育館駅 

 13. 砂川七番駅 14. 玉川上水駅   

市外 15. その他（                    駅） 16. 駅は利用しない 

② 自宅から①の駅までの交通手段（利用するもの全てに○） 

1. 徒歩  2. 自転車（所有） 3. シェアサイクル 4. バイク・原付 

5. 路線バス 6. くるりんバス 7. タクシー 

8. 自動車（自分で運転） 9. 自動車（家族等に送迎してもらう） 

10. その他（                                               ） 
 

普段、最も利用するバス停と、自宅からそこまでの所要時間を教えてください。 

①  身近で最も利用するバス停駅（カッコ内に直接記入・もしくは○）  
 

（                ）バス停 ・  バスは利用しない 
 

② 自宅からの①のバス停までの徒歩での所要時間（カッコ内に数値を直接記入） 
     

一週間の主な外出頻度を教えてください。（カッコ内に直接記入・もしくは○） 

【平日（月～金曜日）】 （     ）日程度／週 ・ 平日は外出しない 

【休日（土・日曜日）】 （     ）日程度／週 ・ 休日は外出しない 

1-9 

1-11 

1-12 

1-13 

約 （          ）分 

1-8 
 

1-10 
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あなたの 2024 年 4 月から９月まで の移動の状況についておたずねします。 

（この大問は        があり、P.9まで続きます） 
 

あなたが【最もよく出かけた目的】での移動について 
 
① 2024 年 4 月から９月までの間 に、あなたが【最もよく出かけた目的】を教えてくださ

い。（１つに〇） 
 

1. 通勤           2. 通学           3. 買物（日用生活品）  

4. 通院           5. 介助・付添い     6. 趣味・習い事      

7. レジャー・娯楽、ショッピング（大型店）      8. 運動          

9. その他（                         ） 

10. 外出をほとんどしていない 
 
 
 

② ①で選んだ【最もよく出かけた目的】の行先について、施設区分と施設名（所在）を教

えてください。 
 
 
1）【施設区分】（以下から１つに〇） 

  

1. 職場           2. 学校          3. スーパーマーケット 

4. コンビニエンスストア   5. 薬局・ドラッグストア  6. 病院 

7. 公共施設         8. 娯楽施設        9. 親族・知人宅 

10. デパート・ショッピングモール・量販店      11. 公園・運動施設 

12. その他（                                           ） 
 
 
2）【施設名】市内・市外のいずれかに〇をしていただいた上で、カッコ内をご記入

ください。 
 

1. 市内 

 
行先の具体的な施設名 または【別紙：施設リスト】の番号 

※施設名の記入にあたっては、【別紙：施設リスト】の番号で

回答いただくことも可能です。 

※施設区分が「5.学校」「6.職場」の場合は施設名の記入は不

要です。 
 

（                                      ） 

 

2. 市外 

 
行先の市区町村名 または 最寄りの駅名 
 

（                                          ） 
   

③ 「②」の場所に出かけた頻度を教えてください。（最もあてはまる１つに○） 
 

1. ほぼ毎日 2. 週に 6 回 3. 週に 5 回  4. 週に 4 回 

5. 週に 3 回 6. 週に 2 回 7. 週に 1 回  8. 月に 1～3 回程度 

9. 月に１回未満 
 
  

２ 

2-1 

P10   【立川市内の公共交通について】 
            に進んでください 

3 

2-1 2-2 2-3 
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④  「②」の場所までの行き帰りに使う、立川市内での交通手段を教えてください。 

（利用するものすべてに○） 
 

1. 徒歩        2. 自転車（所有）  3. シェアサイクル    4. バイク・原付 

5. 鉄道・モノレール 6. 路線バス     7. くるりんバス     8. タクシー 

9. 自動車（自分で運転）10. 自動車（家族等に送迎してもらう） 

11. その他（                         ） 
 

「鉄道・モノレール」を選択した方は、 

市内で利用した駅（乗継駅または降車駅）を教えてください。（駅名を記入） 
 

 （                   駅）  
 
 

⑤ 自宅から「②」の場所までにかかる所要時間を教えてください。（カッコ内に数値を記入） 
 

約 （          ）分 
 
 

⑥ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選んだ人にお聞きします。 

交通手段としてバスを選択した理由があれば教えてください。 

（あてはまるもの全てに○） 
 

1. バス停が自宅から近い 2. バス停が目的地に近い 

3. 移動時間が効率的である 4. 運行本数が多く好きな時に利用できる 

5. 安全に目的地まで行ける 6. 移動が快適である 

7. 他の交通手段より安価である 8. 他に交通手段がない 

9. 特に理由はない                  10. その他（                                  ） 
 
 

⑦ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選ばなかった人にお聞きします。 

バスを利用しなかった理由について教えてください。（あてはまるものすべてに○） 
 

1. 始発が遅い             2. 終発が早い 

3. 目的地に行くバス路線がない     4. 運行本数が少ない 

5. バス停が家のそばにない       6. 迂回が多く所要時間がかかる 

7. 渋滞などでよく遅れる        8. 目的地や駅が家から近い 

9. お金がかかる・運賃が高い      10. 乗り継ぎが面倒 

11. 家族等が送迎してくれる 12. 他の交通手段の方が便利 

13. 運行をよく知らない 14. その他（            ） 
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あなたが【2 番目によく出かけた目的】での移動について 
 
① 2024 年 4 月から９月までの間 に、あなたが【2 番目によく出かけた目的】を教えてく

ださい。（１つに〇） 
 

1. 通勤           2. 通学           3. 買物（日用生活品）  

4. 通院           5. 介助・付添い     6. 趣味・習い事      

7. レジャー・娯楽、ショッピング（大型店）      8. 運動          

9. その他（                         ） 

10. 外出をほとんどしていない（P.4   の回答以外で） 
 
 
 
 
 
 

② ①で選んだ【2 番目によく出かけた目的】の行先について、施設区分と施設名（所在）を

教えてください。 
 
 
1）【施設区分】（以下から１つに〇） 

  

1. 職場           2. 学校          3. スーパーマーケット 

4. コンビニエンスストア   5. 薬局・ドラッグストア  6. 病院 

7. 公共施設         8. 娯楽施設        9. 親族・知人宅 

10. デパート・ショッピングモール・量販店      11. 公園・運動施設 

12. その他（                                           ） 
 
 
2）【施設名】市内・市外のいずれかに〇をしていただいた上で、カッコ内をご記入

ください。 
 

1. 市内 

 
行先の具体的な施設名 または【別紙：施設リスト】の番号 

※施設名の記入にあたっては、【別紙：施設リスト】の番号で

回答いただくことも可能です。 

※施設区分が「5.学校」「6.職場」の場合は施設名の記入は不

要です。 
 

（                                      ） 

 

2. 市外 

 
行先の市区町村名 または 最寄りの駅名 
 

（                                          ） 
   

③ 「②」の場所に出かけた頻度を教えてください。（最もあてはまる１つに○） 
 

1. ほぼ毎日 2. 週に 6 回 3. 週に 5 回  4. 週に 4 回 

5. 週に 3 回 6. 週に 2 回 7. 週に 1 回  8. 月に 1～3 回程度 

9. 月に１回未満 
 
  

2-2 

3 P.10    【立川市内の公共交通について】に進んでください 

2-1 
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④ 「②」の場所までの行き帰りに使う、立川市内での交通手段を教えてください。 

（利用するものすべてに○） 
 

1. 徒歩        2. 自転車（所有）  3. シェアサイクル    4. バイク・原付 

5. 鉄道・モノレール 6. 路線バス     7. くるりんバス     8. タクシー 

9. 自動車（自分で運転）10. 自動車（家族等に送迎してもらう） 

11. その他（                         ） 
 

「鉄道・モノレール」を選択した方は、 

市内で利用した駅（乗継駅または降車駅）を教えてください。（駅名を記入） 
 

 （                   駅）  
 
 

⑤ 自宅から「②」の場所までにかかる所要時間を教えてください。（カッコ内に数値を記入） 
 

約 （          ）分 
 
 

⑥ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選んだ人にお聞きします。 

交通手段としてバスを選択した理由があれば教えてください。 

（あてはまるもの全てに○） 
 

1. バス停が自宅から近い 2. バス停が目的地に近い 

3. 移動時間が効率的である 4. 運行本数が多く好きな時に利用できる 

5. 安全に目的地まで行ける 6. 移動が快適である 

7. 他の交通手段より安価である 8. 他に交通手段がない 

9. 特に理由はない                  10. その他（                                  ） 
 
 

⑦ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選ばなかった人にお聞きします。 

バスを利用しなかった理由について教えてください。（あてはまるものすべてに○） 
 

1. 始発が遅い             2. 終発が早い 

3. 目的地に行くバス路線がない     4. 運行本数が少ない 

5. バス停が家のそばにない       6. 迂回が多く所要時間がかかる 

7. 渋滞などでよく遅れる        8. 目的地や駅が家から近い 

9. お金がかかる・運賃が高い      10. 乗り継ぎが面倒 

11. 家族等が送迎してくれる 12. 他の交通手段の方が便利 

13. 運行をよく知らない 14. その他（            ） 
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あなたが【３番目によく出かけた目的】での移動について 
 
① 2024 年 4 月から９月までの間 に、あなたが【３番目によく出かけた目的】を教えてく

ださい。（１つに〇） 
 

1. 通勤           2. 通学           3. 買物（日用生活品）  

4. 通院           5. 介助・付添い     6. 趣味・習い事      

7. レジャー・娯楽、ショッピング（大型店）      8. 運動          

9. その他（                         ） 

10. 外出をほとんどしていない（P.4   、P.6   の回答以外で） 
 
 
 
 
 
 

② ①で選んだ【3 番目によく出かけた目的】の行先について、施設区分と施設名（所在）を

教えてください。 
 
 
1）【施設区分】（以下から１つに〇） 

  

1. 職場           2. 学校          3. スーパーマーケット 

4. コンビニエンスストア   5. 薬局・ドラッグストア  6. 病院 

7. 公共施設         8. 娯楽施設        9. 親族・知人宅 

10. デパート・ショッピングモール・量販店      11. 公園・運動施設 

12. その他（                                           ） 
 
 
2）【施設名】市内・市外のいずれかに〇をしていただいた上で、カッコ内をご記入

ください。 
 

1. 市内 

 
行先の具体的な施設名 または【別紙：施設リスト】の番号 

※施設名の記入にあたっては、【別紙：施設リスト】の番号で

回答いただくことも可能です。 

※施設区分が「5.学校」「6.職場」の場合は施設名の記入は不

要です。 
 

（                                      ） 

 

2. 市外 

 
行先の市区町村名 または 最寄りの駅名 
 

（                                          ） 
   

③ 「②」の場所に出かけた頻度を教えてください。（最もあてはまる１つに○） 
 

1. ほぼ毎日 2. 週に 6 回 3. 週に 5 回  4. 週に 4 回 

5. 週に 3 回 6. 週に 2 回 7. 週に 1 回  8. 月に 1～3 回程度 

9. 月に１回未満 
 
  

2-3 

3 P.10    【立川市内の公共交通について】に進んでください 

2-1 2-2 
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④  「②」の場所までの行き帰りに使う、立川市内での交通手段を教えてください。 

（利用するものすべてに○） 
 

1. 徒歩        2. 自転車（所有）  3. シェアサイクル    4. バイク・原付 

5. 鉄道・モノレール 6. 路線バス     7. くるりんバス     8. タクシー 

9. 自動車（自分で運転）10. 自動車（家族等に送迎してもらう） 

11. その他（                         ） 
 

「鉄道・モノレール」を選択した方は、 

市内で利用した駅（乗継駅または降車駅）を教えてください。（駅名を記入） 
 

 （                   駅）  
 
 

⑤ 自宅から「②」の場所までにかかる所要時間を教えてください。（カッコ内に数値を記入） 
 

約 （          ）分 
 
 

⑥ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選んだ人にお聞きします。 

交通手段としてバスを選択した理由があれば教えてください。 

（あてはまるもの全てに○） 
 

1. バス停が自宅から近い 2. バス停が目的地に近い 

3. 移動時間が効率的である 4. 運行本数が多く好きな時に利用できる 

5. 安全に目的地まで行ける 6. 移動が快適である 

7. 他の交通手段より安価である 8. 他に交通手段がない 

9. 特に理由はない                  10. その他（                                  ） 
 
 

⑦ 「④」で「６.路線バス」「７.くるりんバス」を選ばなかった人にお聞きします。 

バスを利用しなかった理由について教えてください。（あてはまるものすべてに○） 
 

1. 始発が遅い             2. 終発が早い 

3. 目的地に行くバス路線がない     4. 運行本数が少ない 

5. バス停が家のそばにない       6. 迂回が多く所要時間がかかる 

7. 渋滞などでよく遅れる        8. 目的地や駅が家から近い 

9. お金がかかる・運賃が高い      10. 乗り継ぎが面倒 

11. 家族等が送迎してくれる 12. 他の交通手段の方が便利 

13. 運行をよく知らない 14. その他（            ） 
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立川市内の公共交通についておたずねします。 

① 市内を走っている路線バス（くるりんバス以外）をどのくらいの頻度で利用しますか。 

（最もあてはまる１つに○） 
 

1. 週に 4 日以上 2. 週に 2～3 日 3. 週に 1 日程度 4. 月に 2～3 日 

5. 月に 1 日程度 6. 年に数回程度 7.利用しない 
 
 

② 身近な路線バス（くるりんバス以外）について、どのくらい知っていますか。 

（最もあてはまる１つに〇） 
 

1. バスのルートや時刻表（ダイヤ）は詳しく知っている（1 路線のみの情報でも可） 

2. 運行方面や行き先程度は知っている（1 路線のみの情報でも可） 

3. バス停があることは知っている 

4. ほとんど知らない 
 
 

③ 身近な路線バス（くるりんバス以外）についての総合的な満足度を教えてください。 

（最もあてはまる 1 つに〇、その評価となった理由を記入） 
 
 １. 満足     2.やや満足     3.やや不満     4.不満     5.分からない 

⇒そう評価した理由（                                       ） 
 
 

④ くるりんバスをどのくらいの頻度で利用しますか。（最もあてはまる１つに○） 
 

1. 週に 4 日以上 2. 週に 2～3 日 3. 週に 1 日程度 4. 月に 2～3 日 

5. 月に 1 日程度 6. 年に数回程度 7. 利用しない 
 
 

⑤ くるりんバスについて、どのくらい知っていますか。（最もあてはまる１つに〇） 
 

1. バスのルートや時刻表（ダイヤ）は詳しく知っている（1 路線のみの情報でも可） 

2. 運行方面や行き先程度は知っている（1 路線のみの情報でも可） 

3. バス停があることは知っている 

4. ほとんど知らない 
 
 

⑥ くるりんバスについての総合的な満足度を教えてください。 

（最もあてはまる 1 つに〇、その評価となった理由を記入） 
 
 １. 満足     2.やや満足     3.やや不満     4.不満     5.分からない 

⇒そう評価した理由（                                       ） 
 
 

⑦ 立川市内の公共交通（電車やモノレール、バス等）についての総合的な満足度を教えて

ください。（最もあてはまる 1 つに〇、その評価となった理由を記入） 
 
 １. 満足     2.やや満足     3.やや不満     4.不満     5.分からない 

⇒そう評価した理由（                                       ） 

  

３ 
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立川市内の公共交通に関するお困りごとについておたずねします。 

① 2024 年 4 月から 9 月までの間に 、交通手段が理由で外出をあきらめたことがありまし

たか。 
 

１）交通手段が理由で外出をあきらめたことがありましたか。（ひとつに○） 
 （例：行きたかったスーパー方面のバスがなかった、病院へ送ってくれる人がいなかった など） 

 
1. あった 2. なかった 

 
 

２）あった場合は、行きたかった外出先を教えてください。 

（あてはまるものすべてに○） 
 

1. スーパーマーケット     2. コンビニエンスストア  3. 薬局・ドラッグストア 

4. 公共施設         5. 学校          6. 職場 

7. 病院           8. 娯楽施設        9. 親族・知人宅 

10. デパート・ショッピングモール          11. 公園・運動施設 

12. その他（                                           ） 
 
 

３）あった場合は、その理由を詳しく教えてください。（あてはまるものすべてに○） 
 

1. 駅・バス停が自宅から遠かった 

2. 駅・バス停が行きたい場所から遠かった 

3. 外出したい時間に公共交通の運行がなかった 

4. 行きたい方面行の公共交通手段がなかった 

5. 目的地まで送迎してくれる人がいなかった 

6. 駅まで送迎してくれる人がいなかった 

7. 乗り物（自動車・自転車等）を持っていなかった 

8. 乗り物（自動車・自転車等）の運転に不安があった 

9. 乗り物（自動車・自転車等）を停める場所がなかった 

10. 道路混雑や天候などにより、交通手段が使えなかった、又は遅れるおそれがあった 

11. その他（                                         ） 
 

 
 

② 将来、自動車や自転車が利用できなくなった場合、日常生活を送るうえで公共交通を利

用して行きたい場所はどこか教えてください。 

（最もあてはまる１つに○） 
 

1. 職場           2. 学校          3. スーパーマーケット 

4. コンビニエンスストア   5. 薬局・ドラッグストア  6. 病院 

7. 公共施設         8. 娯楽施設        9. 親族・知人宅 

10. デパート・ショッピングモール・量販店      11. 公園・運動施設 

12. その他（                                           ） 

13. 特になし 
 
 

 

  

４ 

②に進んでください 
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③ あなたが普段の移動において立川市内でバスや駅を利用するにあたり、下記のそれぞれ

の項目はどれほど重要だと思いますか。5 段階評価で教えてください。 

※１が重要ではない、５が重要 

（それぞれの項目において、最もあてはまるもの１つずつに○） 
 

 
 

  

1）時刻表（ダイヤ）通りに運行すること                    

2）時刻表（ダイヤ）がわかりやすいこと  

3）自宅からバス停までの距離が近いこと  

4）目的地からバス停までの距離が近いこと  

5）利用しやすい運賃であること  

6）運行本数が多いこと  

7）バス同士の乗り換え回数が少ないこと  

8）目的地まで他の交通手段の乗り換え回数が

少ないこと 
 

9）バス停の利便性が高いこと（例：バス停に

屋根がついている、など） 
 

10）駅での乗り継ぎなどの案内がわかりやす

いこと 
 

1１）駅のバスロータリーが利用しやすいこと  

1２）駅の利便性が高いこと（例：駅に駐輪場

が整備されている、など） 
 

 
 

④ 別紙資料「市内の公共交通を取り巻く状況」をご覧になった感想や、地域公共交通計画

の策定により目指す「将来の立川市の公共交通」へのご意見、その他ご意見がございま

したらご記入ください。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

設問はこれで以上です。 

ご協力いただきありがとうございました。 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

記入例 

（1） 
重要 

ではない
 

（2） 
やや重要 
ではない 

 

（3） 
どちら 

でもない 
 

（4） 
やや 
重要 

（5） 
重要 

 


