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二次評価 
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自己評価を
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項目につい

て、評価・分

析 

一次評価を

検証し、総

合的に評価 
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提
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※２ 改革推進課は、

指定管理者制度の統

括、評価委員会（内

部）及び第三者評価

委員会の事務局 

両副市長及び部長級４名で構成 

※１ 学識経験者

２名、市民２名

及び専門委員で

構成（平成 24

年度から25年

度にかけて設

置） 

  要望 
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モニタリング・

評価支援 

 

二次評価案の

作成・報告 

 

報 

告 

施
設
利
用
者 

 

指

定

管

理

者 

各項目につ

いて、仕様
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るかチェッ

ク 

 

アンケー

ト回答 

  要望 

苦情 
 

モニタ

リング 

 

報 

告 

④ 

公 

表 

 

制度 

全体 

の 

点検 

評価 

本市における指定管理者管理運営状況評価・モニタリングの流れ  


