
立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

東京電力パワーグリッド 株式会社
立川支社

訪問時に異常を確認した場合は、関係箇所ヘ連絡を行うこととしてい
る。

東京ガスライフバル多摩中央株式会社

事業活動(検針や、定保など)の際、お客様宅で異常を発見した際は速
やかに関係機関に連絡するなど、企業市民として当たり前の活動を通
じて何らかの貢献ができればと考えております。弊社ではありませんが、
他ライフバルでは業務中に体調異常者を発見し救急車の手配をしたと
いった事例がありました。

立川市老人クラブ連合会

各老人クラブで個々に実施
例・月に２回、健康状態や困っていることの相談を実施
　　・外出が無熱な方へは、訪問を増やし、コミュニケーションをとる
　　　努力
　　・病院・買い物などへの付き添いを可能な範囲で実施

立川商工会議所 巡回時での訪問による確認

匿名
窓口ご来店時や電話で受付した際、必要な場合は地域包括支援セン
ター等へ連絡します。

立川市一般廃棄物収集運搬業協議会
各会員企業が収集運搬の際に市民の異変に気付いたことについて事
務局に情報を集め、異変があれば立川市に報告している。

株式会社 ジェイコム東京多摩局
お客さま宅訪問時、通常と異なる不審な状況を発見した場合、警察など
に連絡するようにしています。

ワタミ 株式会社
（ワタミの宅食　立川営業所）

・有料みまもりサービス
その他、お届けの弁当が(前日以前のもの)が残っていた際には、安否
確認する為に緊急連絡先又は高齢福祉課等へ相談・連絡をしていま
す。

株式会社 ドリーミー
営業活動でお客様の御自宅を訪問する際に不審な事や異変がないか
近隣の様子に気を配っています。

明治安田生命保険相互会社　立川支社

当社のライフ・コンサルト(営業職員)の日々のお客様訪問活動の中で、
担当地域の子ども、高齢者等の様子に変わったことや、気づいたことが
あれば、警察や地方自治体等の窓口に連絡する活動を２０１４年から継
続的に実施している。
また、営業活動をする際は、最寄りの警察署、小中学校、自治体等の緊
急連絡先を記入したプレートが入ったネームタグを携行しています。

東京都水道局
水道メータの定期検針時等に現場で確認した異変情報を市福祉部署
に情報提供しています。



立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

有限会社 原島組

家庭ごみの収集作業で長期ごみが出ていない、雨戸がしまりっぱなし、
ごみの分別がされずに出されている等の違和感を感じた場合、みまもり
の方へ連絡をしておりましたが、ここ１～２年はそういったご家庭の報告
はありません。

川鍋商事 株式会社

弊社は家庭ごみの収集の業務をさせていただいております。収集中に
気づく事で、今までごみが頻繁に出されている所が数日ごみが出なく
なったり、急に分別が出来なくなったりとあった場合は担当課へ必ず報
告するようにしております。

有限会社 小池組

弊社は家庭ごみ収集の業務をさせていただいております。
毎日の収集作業の中で、急にごみを出さなくなったご家庭や様子がお
かしいなどなにかに気がついたことがあった場合に、見守りネットワーク
の担当の方へ報告しています。

松浦商事 株式会社
家庭のごみ回収時にごみが突然数日間出ていなかったので、近所の方
に様子を伺った(お出かけしていた）。

株式会社　こたつ生活介護

・月に一回訪問して身体状況の確認をしている。(サポート利用者のみ)
・介護保険にてヘルパー、デイサービス等を利用している方はケアマ
ネージャーと連携。
・警備会社の見守り機器等の利用。

匿名
高齢なお客様で窓口対応の会話が不明瞭な部分があった時は、包括
支援センターとの連絡を密にとるように心がけている。

大東建託株式会社立川支店
弊社は営業活動で市内を回らせていただいております。その際には近
隣の様子に目を配り、何か異変をキャッチした際には市へ共有させてい
ただきます。

行政書士法人 Legal　Agent

・詐欺相談が独居高齢者、夫婦世帯高齢家族から寄せられ、状況の整
理を行い、警察等へ誘導、地域包括へ報告しました。
・自治会と独り暮らしの高齢者の死後についての勉強会を行いました。
・在宅医療現場から連絡を受け、入院、死亡後の対応について親族と連
携し進行しました。

匿名
見守りネットワーク事業に参画していることを常に意識して異変があっ
た場合の対応を心掛けております。

自然派くらぶ生活協同組合

配達時の見守り活動としては、商品をお届けする際に異変(先週の荷物
が置いたままなど)がないかどうかの確認、困っているような人がいれば
声をかけるといった取り組みをしています。自然派くらぶ生協ならではの
取り組みとしては、産地訪問や商品学習会などのイベントを企画・開催
することで、外に出てきてもらう（家に引きこもらない）ように働きかけを
行っています。



立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

高杉商事 株式会社 立川支店

弊社では家庭のごみの回収業務を受託させていただいております。
取り組み活動
・ごみの排出が数日無くなっている
・郵便受に新聞やチラシ等が溜まっていないか
・ごみの分別が急に出来なくなっている等(認知症)
他、何か気付いた事があれば、市の担当課やホットラインに連絡をする。

株式会社 セブン‐イレブン・ジャパン

日頃からチェーンの垣根を越えて、コンビニエンスストア・セーフティース
テーション活動に取り組んでいます。
コンビニエンスストアの地域社会への貢献、地域社会とのコミュニケー
ションの確立を目的として、安全・安心なまちづくりへの協力と青少年環
境の健全化が取り組みの柱です。
自主防犯体制の強化や緊急時の１１０番・１１９番通報のほか、女性や
子どもなどの駆け込みへの対応、高齢者の保護と連絡、２０歳未満者へ
の酒たばこ販売防止など、日常業務を通じた見守り活動を行っていま
す。

一般社団法人　立川市歯科医師会
各会員歯科診療時及び訪問歯科診療時に孤立傾向のある市民を見つ
けることができます。立川市地域福祉課、地域包括支援センター等へ連
絡します。

やまき心理臨床オフィス
各スタッフが通勤や業務を通して地域での異変に気が付いた場合に情
報提供をできるよう見守っています。

CTPオクズミ

・近隣の状況把握
・防犯カメラの設置
・かけこみ１１０番事業の協力
・その他

多摩きた生活クラブ生活協同組合

生活クラブでは毎週同じ曜日・時間帯に注文された品物を利用者にお
届けしています。その特性を生かして利用されている方の様子の確認を
したり、注文された物について気になることがないか(一人世帯なのに
大量に注文されている、前の週に注文されたものが大量に残っているな
ど)の確認をすることが出来ます。
また、配達中にいつもと異なる状況に遭遇した際には関係部署と連携し
て対応するようにしています。


