
⑺ 公共料金等の減免 

 制  度 対  象  者 減免の内容等 窓口・手続 

 

放送受信料の

減免 

 

身体障害者手帳をお持ちの方が

いる世帯で、世帯構成員全員が市

民税非課税の場合 

 

 

 

全額免除 放送受信料免除申請書に立川市

障害福祉課で市長の証明印を受

け、NHK に提出（郵送）してく

ださい。半額免除については

NHKの窓口でも受け付けます。 

※詳しくは、 NHK 視聴者コール

センターへお問い合わせくだ

さい。 

フリーダイヤル 0120-151515 

ナビダイヤル  0570-077-077 

 世帯主の方が契約者で視覚・聴覚

障害者、又は重度（1，2級）の身

体障害者（内部機能障害等を含

む）の手帳をお持ちの場合 

 

 

 

半額免除 

 

 

下水道使用料

の減免 

身体障害者手帳（1，2級）、愛の

手帳（1，2度）、精神障害者保健

福祉手帳（1級）のいずれかまた

は複数をお持ちの方がいる世帯

で、世帯構成員（同一住居に居住

する）全員が市民税非課税の場合 

基本使用料に相当する額の減額 ※詳細は、 

立川市下水道管理課庶務係へ

お問い合わせください。 

Tel  042(523)2111㈹ 

Fax  042(524)2603 

 

 

 

都立公園等の

無料入場 

身体障害者手帳所持者及び付添

者（必要な範囲に限る。原則１

人。） 

無料 

恩賜上野動物園、井の頭自然文化

園、多摩動物公園、神代植物公園、

旧芝離宮恩賜庭園、浜離宮恩賜庭

園、清澄庭園、小石川後楽園、六義

園、向島百花園、旧古河庭園、殿ヶ

谷戸庭園、夢の島熱帯植物館、葛西

臨海水族園、旧岩崎邸庭園、東京港

野鳥公園、等 

 

 

 

各公園窓口で手帳を呈示し申請

してください。 

 

※詳しくは 

東京都建設局公園緑地部公園  

課へお問い合わせください。 

 Tel 03 (5320) 5377 

 

都立公園駐車

場の無料利用 

身体障害者手帳所持者及び付添

者 

無料 

代々木公園、砧公園、上野恩賜公園、

水元公園、井の頭恩賜公園、神代植

物公園、小金井公園、石神井公園、

光が丘公園、野川公園、葛西臨海公

園、駒沢オリンピック公園、府中の

森公園、夢の島公園、木場公園、東

綾瀬公園、舎人公園、潮風公園、篠

崎公園、大泉中央公園、宇喜田公園、

大島小松川公園、城北中央公園、浜

離宮恩賜庭園、武蔵野公園、武蔵野

国分寺公園、武蔵野の森公園、赤塚

公園、浮間公園、和田掘公園、蘆花

恒春園、汐入公園、中川公園、水元

公園、武蔵野中央公園、お台場海浜

公園、大井ふ頭中央海浜公園、若洲

海浜公園、辰巳の森海浜公園、シン

ボルプロムナード公園、有明テニス

の森公園、城南島海浜公園、等 

各駐車場窓口で手帳を呈示し申

請してください。 

 

※詳しくは 

東京都建設局公園緑地部公園  

課へお問い合わせください。 

  Tel 03 (5320) 5377 

 



 制  度 対  象  者 減免の内容等 窓口・手続 

 

都立文化施設

の無料入場及

び駐車場の無

料利用 

身体障害者手帳所持者及び付添

者 

無料 

江戸東京博物館、江戸東京たてもの

園、写真美術館、現代美術館、庭園

美術館、東京都美術館（展覧会によ

り有料の場合あり） 

 

※駐車場は、専用駐車場のない江戸

たてもの園及び写真美術館を除き無

料ですが、いずれも施設及び展示に

よって例外があるため、詳細は各施

設へ直接お問い合せください。 

受付窓口で手帳を呈示し申請し

てください。 

江戸東京博物館 

Tel 03 (3626) 9974 

江戸東京たてもの園 

Tel 042 (388) 3300 

写真美術館 

Tel 03 (3280) 0099 

Fax 03 (3280) 0033 

現代美術館 

Tel 03 (5245) 4111 

電子メール 

  kantyo@mot-art.jp 

庭園美術館 

Tel 03 (3443) 0201 

Fax 03 (3443)3228 

東京都美術館 

Tel 03 (3823) 6921 

Fax 03 (3823)6920 

 

 

 

海上公園等の

無料入場 

身体障害者手帳所持者及び付添

者（必要な範囲に限る。） 

無料 

東京港野鳥公園 

公園窓口で手帳を呈示し申請して

ください。 

東京港野鳥公園管理事務所 

  Tel 03 (3799) 5031 

 

 

 

海上公園駐車

場の無料利用 

身体障害者手帳所持者 無料 

辰巳の森海浜公園（1号・2号）、若

洲海浜公園、有明テニスの森公園、

大井ふ頭中央海浜公園（1号・2号）、

城南島海浜公園（1号・2号・3号）、

青海南ふ頭公園、お台場海浜公園（1

号・2号）、シンボルプロムナード公

園（A棟・B棟） 

駐車場窓口もしくは各公園窓口

で，手帳を呈示し申請してくだ

さい。 

 

辰巳の森海浜公園管理事務所 

Tel 03 (5569) 8672 

若洲海浜公園 

Tel 03 (3522) 3225 

有明テニスの森公園 

Tel 03 (3529) 3301 

大井スポーツセンター 

Tel 03 (3790) 2378 

Fax 03 (3790)2993 

電子メール 

 ooi-info＠seaside-park.jp 

城南島海浜公園管理事務所 

Tel 03 (3799) 6402 

Fax 03 (3799)6403 

青海南ふ頭公園公園管理事務

所 

 Tel 03 (5531) 0852 

 

お台場海浜公園、シンボルプ

ロムナード公園についての窓

口は共通で、株式会社東京テ

レポートセンターになりま

す。 

Tel 03 (5500) 5672 

 

 



 制  度 対  象  者 減免の内容等 窓口・手続 

 

公共駐車場の

割引 

身体障害者手帳所持者 (1) １時間無料 

八重洲、日本橋、宝町、新京橋、東

銀座、板橋四ッ又、丸ノ内鍛冶橋、

錦糸町パークタワー、西新宿第四、

練馬中央陸橋ユニバーサルデザイ

ン駐車場、等 

 

(2) 無料 

都庁第一、二本庁舎、健康プラザ「ハ

イジア」地下 

精算所で手帳を提示、又は無人

精算機の場合は管理室、又は出

口精算機で手帳を提示して、1時

間の無料駐車券をもらう。 

 

※詳細は、 

各駐車場、又は東京都道路整備

保全公社へお問い合わせくださ

い。 

  Tel 03 (5381) 3361 

 

※電子メールでのお問い合わせ

は東京都道路整備保全公社の

ホームページをご参照くださ

い。 

 

市営駐車場の

減免 

身体障害者手帳所持者 ２時間無料 

身体障害者手帳を所持している方が

運転もしくは同乗している場合に、

使用料の減免が受けられます。 

 

 

 

 対象駐車場 

  立川市緑川第五駐車場 

立川市緑川第六駐車場 

立川市北口第一駐車場 

※減免方法 

手続きは出庫前に行います。 

駐車券と手帳を管理人に提示

（または、事前に精算機に設置

されているインターフォンを使

用）し、減免手続きを行ってから

出庫してください。 

 

※詳細は立川市交通企画課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(523)2111（代） 

Fax 042 (521)3020           

 

子ども未来セ

ンター駐車場

の免除 

身体障害者手帳所持者 身体障害者手帳を所持している方が子

ども未来センター・市民会館に来場す

るため乗車する自動車を駐車させる場

合に、用務を行うのに必要な時間分の

使用料が免除されます。 

 

子ども未来センター２階総合受

付で駐車券と手帳を提示してく

ださい。 

 

※詳細は立川市子ども未来セン

ター受付へお問い合わせくださ

い。 

Tel 042(529)8682（代） 

Fax 042(548)1662 

 

 

 

市営駐輪場の 

減免 

身体障害者手帳所持者 身体障害者手帳を所持している方が 

指定駐輪場を定期利用する場合に使用

料の減免が受けられます。 

※詳細は立川市交通企画課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(523)2111（代） 

Fax 042 (521)3020 

 

家庭ごみ指定

ごみ袋の減免 

身体障害者手帳（1，2級）をお持

ちの方がいる世帯で、世帯構成員

全員が市民税非課税 

世帯の人数や申請月に応じて指定収集

袋の交付が受けられます。 

※詳細は立川市ごみ対策課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(531)5518 

Fax  042(531)5800 

 

ごみ出し支援 

集合住宅にお住まいで、身体障害

者手帳（1，2 級）をお持ちの方

のみで構成される世帯で、ごみ

の排出場所までのごみ出しが困

難な世帯 

住宅の入り口前からごみの排出場所ま

でごみ出しを行うとともに、希望する

方は声がけによる安否確認を行いま

す。 

※詳細は立川市ごみ対策課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(531)5518 

Fax  042(531)5800 



 制  度 対  象  者 減免の内容等 窓口・手続 

 

粗大ごみ収集 

身体障害者手帳（1，2級）をお持

ちの方がいる世帯で、世帯構成員

全員が市民税非課税 

粗大ごみ処理手数料が減免されます。

（1回につき最大 20ポイント分まで申

し込み可能）。 

※詳細は立川市ごみ対策課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(531)5518 

Fax  042(531)5800 

 

家庭ごみ処理

手数料の減免 

身体障害者手帳（1，2級）をお持

ちの方がいる世帯で、世帯構成員

全員が市民税非課税 

クリーンセンターたちむにぃ、リサイ

クルセンターにごみを持ち込む際、ご

み処理手数料が減免されます。 

※詳細は立川市ごみ対策課へ 

お問い合わせください。 

Tel 042(531)5518 

Fax  042(531)5800 

 

郵便料金の減

免 

 

１）点字郵便物、特定録音物等郵

便物 

 

 

 

 

 

 

 

 

次の郵便物で開封のものは無料（３kg

まで） 

① 盲人用点字のみを掲げたもの

を内容とする。 

② 盲人用の録音物又は点字用紙

を内容とする郵便物で、点字図書

館点字出版施設など日本郵便事

業株式会社の指定を受けたもの

から差し出し、又はこれらの施設

にあてて差し出されるもの。 
窓口は立川郵便局等です。 

Tel  042 (524) 6114 

 

 

※詳細は、 

日本郵便株式会社お客様サービ

ス相談センターへお問い合わせ

ください。 

  Tel 0120 (232) 886 

 

 

※電子メールでのお問い合わせ

は、日本郵便のホームページを

ご参照ください。 

 

２）点字ゆうパック 

 

 

 

 

点字ゆうパックの料金は、３kgまでは

ゆうメール基本料金の半額、３kgを超

えて３０kgまではゆうパックの重量制

料金の半額 

 ３）心身障害者用ゆうメール 

 

 

 

 

身体に重度の障害がある方が郵便によ

り図書館の蔵書を閲覧する場合、一般

のゆうメールの基本料金の半額 

 ４）心身障害者団体の発行する定

期刊行物（第三種郵便物） 

① 毎月３回以上発行する新聞と 

② それ以外のものとがあります。 

・５０g まで①は８ 円、②は１５ 円 

・①②ともに５０g を超えて１kg まで５０g 増

すごとに①は３ 円増し、②は５ 円増し

になります。 

 ５）聴覚障害者用ゆうメール 聴覚障害者用ビデオテープを内容とす

る郵便物で、聴覚障害者福祉施設と聴

覚障害者の間で発受されるものは、一

般のゆうメールの基本料金の半額。 

 官製はがき 

（青い鳥ハガ

キ）の無料配

付 

身体障害者手帳所持者 1，2 級の

方 

年１回、４月発売日～５月末日に官製

はがき２０枚を無料で配付します。（申

込みは４月１日から受付） 

身障手帳、印鑑を持って対象者

の住所を受け持つ集配郵便局 

(申込みはお近くの郵便局でも受

け付けます。) 

 

 

 

 



 制  度 対  象  者 減免の内容等 窓口・手続 

 

ふれあい案内

（ＮＴＴ番号

案内の料金減

免サービス） 

身体障害者手帳所持者 

・視覚  １～６級 

・肢体不自由（上肢，体幹又は

乳幼児期以前の非進行性の

脳病変による運動機能障

害） 

１，２級 

 ・聴覚  ２，３，４，６級 

 ・音声，言語，又はそしゃく 

      ３，４級 

目や上肢等がご不自由な方、知的障が

い（療育手帳保持者）や精神障がいを

有している（精神障害者保健福祉手帳

保持者）の方は無料で番号案内を利用

できます。利用される場合には事前登

録が必要となります。 

ＮＴＴ１０４番の番号案内を利用する

際、あらかじめ登録した登録番号（電

話番号）と暗証番号を申し出ることに

より無料となります。 

※詳細は、ＮＴＴ東日本ふれあ

い案内担当へお問い合わせくだ

さい。 

Tel 0120（104）174 

 

 

NTTドコモ 

料金割引 

身体障害者手帳所持者 月々の基本使用料の割引 

ハーティ割引 

「spモード」や留守番電話等の月額使

用料が 60％割引、等 

 

※詳しくは、 

ドコモインフォメーションセンター 

 へお問い合わせください。 

Tel 0120-800-000 

ドコモケータイから 

局番なし 151 

※詳細は、近隣のドコモショッ

プへお問い合わせください。 

 

KDDI（au） 

料金割引 

身体障害者手帳所持者 スマイルハート割引 

基本使用料、通話料が半額 

※但し、割引額はプランによって異な

ります。 

 

※詳しくは、 

 auお客様センターへお問い合わせく

ださい。 

Tel 0077-7-111   

au ケータイから局番なし 157 

※詳細は、近隣の auショップへ

お問い合わせください。 

 

 

ソフトバンク 

料金割引 

身体障害者手帳所持者 ハートフレンド割引 

月々の基本使用料の割引 

各種オプションの月額使用料の割引 

等 

 

※詳しくは、 

ソフトバンクお客様センターへお問

い合わせください。 

Tel 0800-919-0157 

ソフトバンクケータイから 

局番なし 157 

Fax 0120 -919-397 

※詳細は、近隣のソフトバンク

ショップへお問い合わせくださ

い。 

 

 

   

 

 

0  



⑻ 選  挙 
 

 制  度 対  象  者 内   容 制   限 窓口・手続 

 

郵便等による

不在者投票制

度 

身体障害者手帳所持者 

両下肢・体幹・移動機能

障害１，２級 

内部機能障害１～３級 

（心臓・じん臓・呼吸器・

ぼうこう又は直腸・小腸・ 

免疫・肝臓） 

介護保険の被保険者証 

 要介護５ 

投票所に行くことの困難な

方は、事前に「郵便等投票証

明書」の交付を立川市選挙管

理委員会で受けておきます

と自宅などで投票（郵便等に

よる不在者投票）ができま

す。 

投票用紙等は投票日

の ４ 日前までに請求

してください。 

※詳細は、 

立川市選挙管理委員

会へお問い合わせく

ださい。 

Tel 042 (523) 2111㈹ 

 

 

 

代理投票制度 

からだが不自由等で自書で

きない方 

本人が投票所で申し出てく

だされば代理で投票できま

す。 

 各投票所 

 

点字投票制度 

視覚障害で点字で投票を希

望する方 

本人が投票所で申し出てく

だされば点字で投票できま

す。 

 各投票所 

 


