
市民体育館・プール

2026 注意事項  
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（例）5/10の
予約取消
締め切り

【予約取消について】

予約取消は、使用日の7日前までに施設予約システムでして

ください。

例では、5/10の使用について、5/3までが予約取消の締め

切りとなります。

【ペナルティについて】

予約取消締切日を過ぎた後は、施設予約システムで取消ができません。この期間に未払いのまま、管理者に取消依頼をした場合は直前キャンセルペナルティの対象となります。

連絡をせずシステムによる自動取消になった場合は無断キャンセルペナルティの対象となります。

例では、5/10の使用に対して、5/4よりペナルティ対象期間となります。

★直前キャンセルペナルティ

→翌々１日から１か月間新規予約ができません。

★無断キャンセルペナルティ

→翌々１日から２か月間新規予約ができません。

※既に取った予約の取消やお支払いはできます。

（例）ペナルティ対象期間

★予約取消不可期間中に、管理者に取消依頼を連絡した利用者→直前キャンセルペナルティ対象

★予約取消不可期間中に、自動キャンセルになった利用者→無断キャンセルペナルティ対象


