
시청 / 하구쿠루린 / 어린이미래센터

타치카와시청등의창구·전화

접수시간이변경됩니다

2026년11월11일(수) 부터

창구서비스센터

9:00 ~ 16:00

9:00 ~ 16:30

9:00 ~ 19:00

9:00 ~ 16:30

(월) (수) (금)

(화) (목)

제2·제4 (토) 및그다음날 (일)

인터넷으로이용할수있는서
비스가늘어나고있습니다.

24시간언제든지이용할수있
어편리합니다!

인터넷신청

주민표사본, 인감등록증명서 등. 

창구보다수수료가 150엔
저렴합니다! 

※ 마이넘버카드가필요합니다.

편의점발급서비스

시청을방문하지않아도가능한절차

문의: 개혁추진과 042-523-2111 (내선 2701)

운영일

휴무일

※ 평일은모두운영
(공휴일·대체휴일제
외)

＜창구서비스센터토·일운영예시＞

(행정창구)(행정창구)



Q1. 왜창구접수시간을조정하나요?

A1. 더질높은시민서비스를제공하기위해업무재검토와과제검토
시간을확보하기위함입니다.

현재는창구접수시간과직원근무시간이거의같아회의나업무점검
시간을충분히확보하기어렵습니다. 창구접수시간을조정함으로써
이러한시간을확보하고, 절차의이해도와효율성을높이며, 보다세심
한창구대응으로이어가고자합니다.

타치카와시청등의창구및전화접수
시간조정에관한안내 (Q&A)

Q5. 접수시간을줄이면창구가혼잡해지지않나요?

A5. 최근마이넘버카드이용과온라인신청이늘어나면서창구이용
시민수는해마다감소하고있습니다.

또한시청본청방문자의약 90%가오전 9시부터오후 4시사이에방문
하고있어아침·저녁시간대이용자는상대적으로적은상황입니다. 앞
으로도온라인신고·신청확대와편의점발급서비스추진등을통해혼
잡완화에노력하겠습니다.

Q3. 대상시설은어디인가요?

A3. 이번조정대상은시청본청, 창구서비스센터, 하구쿠루린 (행정
창구만), 어린이미래센터(행정창구만) 입니다.

보육원, 도서관, 체육관, 학습관처럼시설이용자체가주요서비스인곳
이나지정관리시설, 접수업무를민간위탁한시설등은대상이아닙니
다.

Q2. 전화접수시간도바뀌나요?

A2. 전화접수시간도 9:00~16:00로변경됩니다.

접수시간외전화는자동음성안내를통해운영시간이아님을안내합
니다. 단, 긴급한경우에는당직직원등이대응합니다.

Q4. 직원근무시간도바뀌나요?

A4. 직원근무시간은기존과동일합니다.

접수시간종료후에는보다질높은시민서비스제공을위해업무재검
토와과제검토등을진행하는시간으로활용할예정입니다.

문의: 개혁추진과 042-523-2111 (내선 2701)


