
नगरपालिका / हागुकुरुररन (केटाकेटीहरुको पािनपोषनिाईसमर्थन गने) / बािबालिका
भलिष्य केन्द्र (केटाकेटीहरुको पािनपोषनको िालग मदतकारी जानकारी शेयर गने)

तालिकािा नगरपालिका र अन्य

कायाथियहरूको काउन्टर तर्ा टेलिफोन सेिा

उपिब्धसमय पररितथन हुनेछ।
यो परिवर्तन नोभेम्बि ११, २०२६ (बुधबाि) देखि लागू हनेछ।

काउन्टर सेिा केन्द्र

लबहान ९:०० -सााँझ ४:०० बजे

९:०० लबहान - ४:३० सााँझ

९:०० लबहान - ७:०० सााँझ

९:०० लबहान - ४:३० सााँझ

(सोमबार) (बुधबार) (शुक्रबार)

(मंगिबार) (लबहीबार)

दोस्रो र िौर्ो शलनबार रत्यसपलछकोआइतबार

अनलाइनमा पेस गनत सकिने

प्रकियाहरू थकपनै्दछ।

सुकवधा २४ घण्टा उपलब्ध!

इन्टरनेट प्रलक्रयाहरू

बाकसन्दा दर्ात प्रमाणपत्र, छाप दर्ात

प्रमाणपत्र, आकद। िाउन्टिमा भन्दा

१५० येन सस्तो!
*माइ नम्बि िार्त आवश्यि छ

कोनलभलन (कोनलभलनयन्सस्टोर)मा
उपिब्ध सेिा

कायाथिय नगई गनथ सलकने प्रलक्रयाहरू

[सोधपुछ] सुधाि प्रवर्द्तन कर्कभजन ०४२-५२३-२१११ एक्सटेन्सन २७०१

सेवा उपलब्ध

कदनहरू

सेवा बन्द

कदनहरू

※माध्यहप्तािा कदनहरूमा

सेवा उपलब्ध छ
(सावतजकनि कबदा ि वैिखिि कबदाहरू

बाहेि)

<काउन्टर सेिा केन्द्रहरूको िालग सप्ताहांत
खुल्ने समयका उदाहरणहरू>

（सििािी िाउन्टि）
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Ｑ１．प्रश्न १. तालिकािा नगरपालिका र अन्यकायाथियहरू सेिा उपिब्धसमय लकन पररितथन गनुथपछथ ?

उत्ति १. िनभने अझ गुणस्तिीय नागरिि सेवा प्रदान गनतिो लाकग जााँचबुझ ि सल्लाह गने समय

बढाउनु आवश्यि छ।

अकहले नगिपाकलिा सेवा उपलब्ध समय ि िमतचािीले िाम गने समय एउटै भएिोले िमतचािीहरु

भेला भएि कमकटर्् गनतिो लाकग पयातप्त समय छैन।

नगिपाकलिा सेवा उपलब्ध समय परिवि्तर्न भयो भने िमतचािीहरु कमकटङ गने समय पाएि

र्ाकचिावा नागरिि हरुले प्रकिया गनत सकजलो बनाउन सकिन्छ।

र्ाकचिावा नगिपाकलिा ि अन्य िायातलयहरूिो सेवा

उपलब्ध समय परिवर्तन हुनेबािे (प्रश्नउत्ति)

प्रश्न ५. के उपिब्धसमयछोटो पादाथ काउन्टरमा भीडभाड हुन्छ?

उत्ति ५. हालसालै माई नम्बि िार्त ि अनलाइन प्रकियाहरूिो प्रयोगमा वृखर्द् भएिो िािण

िाउन्टि प्रयोग गने नागरििहरूिो संख्या वरै्षकपचे्छ घट्दै गएिो छ।

यसबाहेि, मुख्य नगिपाकलिा भवनमा आउने आगनु्तिहरूिो लगभग ९०% कबहान ९:००

बजेदेखि सााँझ ४:०० बजेिो बीचमा हुन्छन्। कबहान ि सााँझमा आउने आगनु्तिहरू िम देिन्छ।

हामी अनलाइन सूचनाहरू ि आवेदनहरूिो संख्या कवस्ताि गिेि ि िोनकबकन (िोनकभकनयन्स

स्टोि)मा िागजार्हरू जािी गने सुकबधाहरु अऋ िाम्रकसर् कमलाएि भीर्भार् िम गने प्रयास

िायम िाखे्नछ ।ं

प्रश्न 3. सेिा उपिब्धसमयको पररिरतन कुनकायाथियहरूमा िागु हुन्छ?

उत्ति 3. कनम्न िायातलयहरूमा यस छााँटिााँट जािी हुनेछ, नगिपाकलिािो मुख्य भवन, िाउन्टि

सेवा िेन्द्र, हागुिुरुरिन (सििािी िाउन्टि मात्र), ि बालबाकलिा भकवष्य िेन्द्र (सििािी

िाउन्टि मात्र) ।
र्ि कनम्न िायतलयहरुमा यस छााँटिााँट जािी हुनेछैन, नसतिी, पुस्तिालय, व्यायामशाला, ि कसिाइ

िेन्द्रहरू जस्ता सुकवधाहरू जहााँ सुकवधािो प्रयोग नै सेवािो मुख्य उदे्दश्य हो ि प्रखन्तय

सििािबाट प्रशासन गने कजमे्मवािी सुखिएिो कनजी संस्था वा ििनीहरुले चलाउने िायतलय

र्था सुकवधाहरू।

प्रश्न २. के टेलिफोन ररसेप्शन उपिब्धसमय पलन पररितथन हुनेछ?

उत्ति २. टेकलफोन रिसेप्शन उपलब्ध समय पकन परिवर्तन हुनेछ। कबहान ९:०० बजेदेखि सााँझ ४:००

बजेसम्म।
उपलब्ध समयबाहेि अरु समयमा गरिएिा िलहरूिो लाकग स्वचाकलर् आवाज सुचनाले उपलब्ध

समय अकहले होइन भनेि जानिािी कदनेछ। यद्यकप, आपर्िालीन अवस्थामा, नाइट डु्यटीमा िहेिा

िमतचािीहरूले िल सम्हाल्नेछन्।

प्रश्न ४. के कमथिारीहरूको काम गने समय पलन पररितथन हुनेछ?

A४. िमतचािीहरूिो िाम गने समय परिवर्तन हुनेछैन।

उपलब्ध समय समाप्त भएपकछ, नागरििहरूलाई अझ गुणस्तिीय सेवाहरू प्रदान गनत

िमतचािीहरूले कमकटङ गिेि कबचाि गने छन्।

[सोधपुछ] सुधाि पदोन्नकर् कर्कभजन ०४२-५२३-२१११ एक्सटेन्सन २७०१


