
OJT　On-the-Job-Trainingの略で、
実際に職場で業務の実践を行いなが
ら、必要な業務知識を身に着けてい
く教育手法のこと。新入職員に対し
て経験豊富な先輩職員が、実際の業
務を題材に知識やスキルの伝達を
行っていくため、座学やマニュアル
だけでは伝わりにくい、業務の感覚
的で繊細な部分についても身に付け
やすいという特徴がある。

一般質問項目　①学童保育の方向性について　②地域公共交通について　
③寄り添う行政の施策について　④英語教育の充実について

伊藤　幸秀（公明党）

生活保護の窓口対応への苦情
福祉行政として接遇の再認識を

　　生活保護の窓口対応において、
接遇に対する苦情が非常に目立って
います。OJTがうまくいっていな
いのか、そもそも若い職員の接遇に
ついての感覚が中高年世代とは違う
のか、さまざまな原因があると思い
ます。本人は丁寧にやっているつも
りでも相手には伝わらない難しさは
あると承知はしていますが、冷たい
印象を与え、福祉行政がこれでいい
のかと疑問を持たれることはあって
はならないと考えます。現状の認識
について見解をお示しください。

問 　　生活保護制度を適正に実施する
には、受給者本人や家族に対して分
かりやすく説明することは、非常に
重要だと認識しています。一方で、
ご指摘のように説明が分かりにくい
とのご意見をいただく場合もありま
す。制度が複雑で説明が難しいとい
うこともあり、内部の研修や都の実
務者研修を通じてレベルアップを図
ることや課内会議での情報共有等に
より、どの職員でも丁寧で分かりや
すい説明ができるよう取り組んでい
きたいと考えています。

答答答

一般質問項目　①子どもの健康について　②外国語教育とまちづくりにつ
いて　③防災対策について　④富士見町のまちづくりについて

浅川　修一（日本共産党）

公共施設の英語表記
英語教育に則した表記を

　　小学生に英語教育をしていく上
で、市の公共施設については授業内
容に合わせた英語表記ができている
のでしょうか。例えば、第四小学校 
の前の信号機はＴＡＣＨＩＫＡＷＡ
ＹＯＮＳＨＯ、新生小学校横の信号
機はＳＩＮＳＥＩＳＨＯＧＡＫＫＯ
と表記があります。小学校はエレメ
ンタリースクールである、と英語教
育の中で単語を教えているにもかか
わらず、小学校横の信号がこの表記
なのはいかがなものでしょうか。市
の見解を伺います。

問 　　市の公共施設等の外国語表記に
ついては、平成28年度に取りまと
めを行い、市の公共施設等の英語表
記について統一した基準を設けてい
ます。管理・運営する施設等の改修
や更新をする際等には、英語表記の
併記に取り組んできました。また、立
川市施設等英語表記一覧を作成し、
英語表記をする際に参照するよう庁
内周知を図っています。ご指摘の箇
所については表記の変更が必要であ
ることを認識しており、発注に向け
て準備を進めたいと思います。

答答答

一般質問項目　①道路環境整備について　②防犯対策について　③ごみ出
しについて

大沢　純一（公明党）

歩道と車道の段差
自転車の安全確保のため平坦に

　　今回の道路交通法改正によって
示されたルールでは、自転車が車道
を走行中に、危険を感じた場合は歩
道に入っても良いということになっ
ています。ところが、この歩道の切
り下げ部分に車輪を取られて転倒す
る様子が散見されます。自転車走行
を考えたときに、歩道の切り下げの
形状については、一番安全なフラッ
トな形にしていく必要があるのでは
ないでしょうか。まずは自動車の交
通量の多い路線から改善していくべ
きだと思いますが、見解を伺います。

問 　　道路の構造については、その
時々の設計基準に基づいて整備を
行っていますが、ご指摘のとおり、
自転車が歩道に乗り上げる際に車輪
を取られて転倒する危険があるとい
う声をいただくことがあります。今
後についても、道路構造物の経年劣
化等により補修が必要となる場合も
考えられますので、市民等からご指
摘をいただいた場合は、現地の状況
を確認し、改善の必要性も含め、ど
のように対応するか検討していきた
いと思っています。

答答答

一般質問項目　①地域の安全安心な生活環境について　②公園のあり方に
ついて

瀬　順弘（公明党）

安全安心な生活環境づくり
地域で使えるミストシャワーを

　　市民から、道路の損傷、熱中症
対策、交通問題、ポイ捨て、ネズミ
被害等、生活に身近な課題の声が多
く寄せられています。市として安全
安心な環境づくりをどのように進め
ていくのでしょうか。また、市内の
小中学校に設置されるミストシャ
ワーについて、スポーツ団体等で校
庭や体育館を利用する際にも、ミス
トシャワーを利用させてほしいとの
要望も届いており、３月に担当課へ
申入れをいたしました。市の見解を
お示しください。

問 　　市民に寄り添う優しい社会環境
の実現のためには、市民の皆様の生
活が、安全安心なものであることが
大前提であると考えています。令和
８年度も市民の皆様が成長と安心を
実感していただける予算を編成し、
取り組みを進めているところです。
ご要望のあった、スポーツ団体等が
学校施設を利用する際のミストシャ
ワーの利用については、地域の利用
者の安全安心に鑑み、利用できるよ
うにします。今後もインフラ整備等
の取り組みを進めていきます。

答答答

一般質問項目　①サッカー場と陸上競技場について　②立川市のＡＩ活用
について　③子育て・教育政策について

江口　元気

危機的な状況の立川のサッカー
公式試合が行える環境へ改善を

　　立川市のサッカー環境は決して
良いと言えません。サッカー専用グ
ラウンドはなく、成人男子の公式試
合が可能なグラウンドは砂川中央地
区北多目的運動広場のみです。そこ
さえも水はけの悪さから雨天やその
翌日は使用できず、また、晴天が続け
ば砂ぼこりが酷くて整備もできない
状態です。平成17年に21チームあっ
た一般チーム数は今期ついに２チー
ムになりました。市内にサッカー場
がなく、著しく環境が悪い現状を市
はどのように考えていますか。

問 　　標準とされるコートサイズを確
保したサッカー場として整備されて
いる場所がないことについて、サッ
カー協会より度重なる要望をいただ
いています。砂川中央地区北多目的
運動広場は、状況の改善を早急に望
む声もいただいています。成人男性
の登録チーム数が年々減少している
状況については、切実な課題として
認識しており、現状では標準のコー
トサイズを確保できる競技環境確保
のための様々な方策、可能性につい
て調査検討を行っています。

答答答

一般質問項目　①リプロダクティブヘルス／ライツの理解促進を　②子ど
もたちが過ごす場所における熱中症対策　③障がいがあっても自分らしく
過ごすことができるまちを目指して

原　ゆき（立憲ネット緑たちかわ）

若年層の性に関する悩み相談
アクセスしやすい情報発信を

　　子どもが自分の体を守る力を育
むため、家庭で発達段階に応じた正
しい性知識を伝えることも重要です
が、思春期以降は性や人間関係等、
悩みがより複雑化・多様化します。
誰に相談したらよいかわからず、一
人で抱え込んでしまう若者も少なく
ありません。現在の市の支援体制は、
若年層が必要な時に安心して相談で
きる環境になっていますか。また、
若年層や子育て世代がよりアクセス
しやすい情報発信に向けた課題認識
と今後の取り組みを伺います。

問 　　若年層への支援として、市立中
学校３年生対象の人権教育・性教育
講座や、若年層を含めた幅広い世代
に対応している日常生活の不安や悩
み事等を相談できるカウンセリング
相談を実施しています。カウンセリ
ング相談については、女性総合セン
ターでのポスター掲示やホームペー
ジでの周知とともに、毎週金曜日に
空き状況を発信しています。さまざ
まな機会を通じて発信する中で、若
年層に向けた周知の工夫についても
検討していきたいと考えています。

答答答
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