
立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

東京電力パワーグリット株式会社立川支社 現場出向、お客様訪問時に異常があった場合、関係箇所へ連絡します。

東京ガスライフバル多摩中央株式会社
お客様のガス検針や点検時に異常を感じた場合、市の窓口に情報提
供を行います。

一般社団法人　東京都立川市歯科医師会

各会員歯科診療時および訪問歯科診療時に孤立傾向にある市民を見
つけることができます。立川市地域福祉課、地域包括支援センター等へ
連絡します。
その他、子供の健診時に多数歯カリエスがあった場合、虐待の可能性
があり、養護教諭または市に報告することが出来る。

一般社団法人　立川市薬剤師会
・会員薬局において、業務活動の中で生命の危機につながる市民の異
変や生活上の支障等に気付いた場合、その情報を市に連絡する。
・会員薬局において、立川市ひと涼み声かけプロジェクトに協力。

社会福祉法人　立川市社会福祉協議会

・地域団体やボランティア・市民活動グループ、福祉団体等におけるネッ
トワークづくりを推進することで、「孤立のないまち」づくりを目指してい
ます。
・社会福祉協議会に寄せられる個々の課題を地域の課題として捉え、
「住民主体の福祉コミュニティづくり」を推進しています。
・自治会や地縁団体、各機関との連携を図りながら、「ひきこもり」「ヤン
グケアラー」「生活困窮」といった潜在化しやすい課題について取り組
んでいます（重層的支援体制整備事業の推進）。

立川市民生委員・児童委員協議会
定期的な訪問が必要な方、会った時立ち話で安否確認をする位の方が
良い方、その方の状況に合わせた見守りをしています。
相談された内容は、包括支援センターや関係機関につなぎます。

立川市自治会連合会
当連合会の１２支部において、「あいあいパトロール隊」を結成し、防犯
講習会及び小学生の登下校時に見守り活動を行っている。

立川商工会議所
会員事業所へ定期的に巡回を行っており、合わせて所在等の確認や情
報提供など行っております。

公益社団法人　立川市シルバー人材セン
ター

当センターの地域貢献活動「小学校低学年児童下校時通学路安全見
守り活動」の全市立小学校通学路での実施による児童の見守り活動に
取り組むとともに、立川市から受注している広報等の配布作業中の見
守り等も行っています。

立川市赤十字奉仕団
奉仕団として見守りは行っていませんが、地域で個々に団員が協力して
行っている所があります。あくまで地域の一人として行っている。

日本郵便株式会社　立川郵便局 日々の業務の中で気を配りながら、活動を行っています。

匿名
業務を通じて高齢者世帯を担当している者も多く、定期的に訪問して異
変を感じることがあれば複数の職員で対応を考えるようにしています。

立川市一般廃棄物収集運搬業協議会
各会員企業が、収集・運搬の際に市民の異変や気付いたことについて
事務局に情報を集め、異変があれば立川市に報告している。



立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

多摩きた生活クラブ生活協同組合

配送中に自宅に入れずに困っている90歳代の男性に声をかけられた。
男性は言葉が上手くしゃべることができない方で、コミュニケーションを
取ることが難しかったので、近隣住宅にピンポンして近所の人を2名呼
び対応してもらった。

東都生活協同組合

生協商品（週に1回）・お弁当（週に１～5回）の配達時の見守りを行っ
ています。前日および前回お届けの商品が残っている場合は、地域包括
支援センターにもご協力いただき安否確認を行っています。また、配達
担当者は毎回同じ職員のため、通常時との異変に気付きやすいです。

西都ヤクルト販売株式会社
立川市における市場エリアをヤクルトレディにより週一等の訪問時に販
売に合わせ安否確認をして見守り活動を行っている。
最近、特に問題事例はおきていない。

社会福祉法人　東京リハビリ協会

立川市在宅おむつ（高齢・障害）の配達を行っております。
最近あった事例として、お届けの際に返事がなく大声で「何かありまし
たか？」と声を掛けると、なかから「助けてください」と言われ、本来絶対
に居室内には入らないのですが、入るとベッドから転げ落ちていて、車い
すに座らせ、状態を確認、ご家族に連絡を入れたということがありまし
た。

立川市手をつなぐ親の会

・地区の配布物を月に1回気配りしながら役員が安否確認をしている。
・行方不明情報を連絡網をつかい共有しています。
・団体のホームページから市内市外も含め、問い合わせや相談された
案件の相談や情報共有、情報提供、行政への取りつぎをしています。

ワタミ株式会社

毎日、お客様毎に決った担当者がお届けしているので、コロナ対策で対
面（手渡し）を避けてのお届けの場合も、翌日お届けの際に、前日のお
弁当が残っていた場合は、即対応ルールを定めており、お客様からの申
し出有無（希望）に関わらず安否確認が取れるまで、何らかの対応を
行っています。
当営業所においても、年間数件ですが、早い発見により命をとりとめた
り、ご家族が早く発見するお手伝い（サポート）をさせていただいていま
す。毎日会うので様子の変更を遠方の家族にお知らせすることも多々あ
ります。毎日、お知らせする有料サービスも開始しました。

三多摩健康友の会　立川支部
11月１２日 羽衣地域見守り模擬訓練に参加しました。
３６名の方参加し、55軒の方が訓練を受けました。

株式会社ドリーミー
営業活動でお客様宅を訪問した際に異常がないか気を配っておりま
す。

明治安田生命保険相互会社　立川支社

日中なのに電気がついている、同じ洗濯物が数日干してある…など、活
動の中で気になることは、最寄りの市区町村へ連絡するという認識を持
つようにしています。今のところは、活動の中で実際に遭遇したという事
例はありません。

東京都水道局
水道メータの定期検針時等に現場で確認した異変情報を市福祉部門
に情報提供しています。



立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

C.T.P　オクズミ

・近隣の状況把握　　　・防犯カメラの設置
・かけこみ110番事業の協力　　・　見守りメールの情報把握
・自社HPへの地域見守りネットワーク事業の掲載
・その他　見守り意識の向上

高杉商事株式会社　立川支店

家庭ごみの収集業務を行っております。
①普段から、ごみの排出があったが数日ごみの排出がない。
②郵便物や新聞が溜まっている。
③今までは、ごみの分別がされていたが分別ができていない（認知症）
収集作業中に異変に気付いたら担当課へ報告するように致します。

匿名

以前、今まで頻繁に排出されていたごみが、何日も続けて出されなくな
り、連絡をしたなど、収集業務中に見守り活動を行っている。
今年度は、連絡をした事例等はありません。

川鍋商事株式会社
収集作業中などに、今まで分別がしっかり出来ていたのに急に出来なく
なったり、ゴミが何日も排出されなくなったりと気づきがあった場合など
は担当課にすぐに連絡するようにしております。

有限会社小池組

立川市内の泉町・緑町・一番町・西砂町の家庭ごみ収集を委託させて
いただいています。収集作業をする作業員に、ごみが突然出すことがな
くなった等、様子に変化がみられる等、報告をするように伝えています。
今年度はそのような報告はありませんでした。

松浦商事株式会社
家庭ごみの収集業務において、ごみが突然出なくなった家庭があれば、
様子を確認し、引越、入院、旅行等か事故等の発生かを確認する。

匿名
立川市内に3人の担当者がおりますので、何かあった場合、見かけた場
合には、すぐに市に連絡する体制は整えています。

やまき心理臨床オフィス
各スタッフが業務を通して地域での異変に気がついた場合、情報提供
できるように見守りを行っています。

自然派くらぶ生活協同組合
現状配送先の見守りとその近隣地域の（配送時）気づきが主、重大事
案は発生していないです。

日本コンピューター・ダイナミクス株式会社 駐輪場運営を行っている中、市民の変化等見守っています。

株式会社セブン-イレブン・ジャパン

・各加盟店様のご協力を得て、通常業務の範囲における、ゆるやかな見
守り活動を実施しています。
・様子が気になるお客様には各加盟店様の裁量・判断でお声かけをさ
せていただいております。
　また、その時の状況に応じてお手伝いできる事などに対応しています。
・今年で7年目となりましたが、市の熱中症対策事業「ひと涼みスポッ
ト」に市内全店舗が参加、おかげさまでトラブルなく今年度の取組みを
終了しております。



立川市地域見守りネットワーク事業各団体事業取り組み内容

団体・事業者名称 団体の取り組み

サイカパーキング株式会社

武蔵砂川駅、西武立川駅の駐輪場をご利用される方など、日々のご利
用に対し異変がないか確認しています。
自転車に乗る方へ「ヘルメット着用」の貼紙をし、利用を促進しておりま
す。

一般社団法人　全日本冠婚葬祭互助協会
立川市を営業エリアにしている加盟互助会に対し、訪問販売活動を行
う中で、生命の危機につながる異変や生活上の支障等がないか気を配
るよう周知しております。

立川市葬祭協会 お客様宅訪問時に異変がないか観察しています。

株式会社こたつ生活介護

住まい探しでお困りな高齢者の居住支援において、転居後に定期的な
訪問による見守りや生活相談、緊急時対応、電話やメールによる安否確
認を行っています（有料サービス）。
また、熱中症アラート発令中や台風、大雨等災害時の予防的な連絡や
安否確認等も行い、関係機関と適宜連携しています。

東邦薬品株式会社　立川・府中営業所
現状、特別活動出来た事例はございません。
弊社では、どこシル伝言板というツールを持っており、立川市様にご提
案しているところでございます。

行政書士法人　Legal Agent

・市内で転倒していた高齢者について包括と連携し身元を確認し通報。
・高齢者向けに認知症についての勉強会を実施。
・地域の自治会・介護職・福祉職と共に高齢期の対策について専門職
向け勉強会を実施。

西武信用金庫
日常業務として、お客さまがご来店した際やお客様を訪問した際に異変
等を感じた場合に立川市へ連絡する。

司法書士法人　UNIBEST

・市民講座（地域の社会資源や福祉制度の活用方法がテーマ）で、見
守りネットワークについての発信を行っています。
・法務相談や後見業務の自宅訪問の際、近隣に異変がないかを確認す
るようにしています。

一般社団法人 住まいと暮らしの相談室

居住相談を通じて、相談時、入居後も不動産管理会社や支援機関と協
力して、高齢者の状況の変化や心配事が生じた場合には関係機関に
適切に連絡を行います。


