
徘徊高齢者等家族支援サービス事業   
在宅で徘徊の兆候が見受けられる認知症高齢者等(介護保険第２号被保険者含む)を介護しているご

家族に対して、徘徊してしまった際に早期に発見するための、位置情報を検索できる徘徊探知機の

貸し出しと毎月の利用料金を助成します。 

★事業内容 

介護しているご家族は、認知症の高齢者等が GPS 端末を常時、身につけられるようにし、実際に行

方が分からなくなった際に、位置情報センターに電話をして位置情報の検索を行うことができます。

また、ご家族がパソコンや携帯電話（スマートフォン）から位置情報を検索することも可能です。 

※オプションで、GPS 端末を収納できる専用の靴を購入することができます。 

（税込み 9,900 円、送料別。全額自己負担。サイズは 23～27cm の 1cm ごと） 

★対象者 

徘徊兆候が見受けられる認知症高齢者等(介護保険第２号被保険者含む)を介護しているご家族。 

※介護しているご家族は、認知症高齢者等と同居または隣地居住により同居に準ずる状態で介護し

ており、ともに立川市に住所を有する場合に限ります。 

★費用について 

 初期設置費用（加入料金と付属品代）の1割負担……770円（税込） 

利用者のうち市民税が課税されている世帯の方は、初期設置時にご負担いただきます。 

（利用者の属する世帯全員が市民税非課税の場合及び生活保護受給世帯は費用負担なし） 

⇒ 利用決定通知書と共にお送りする納入通知書でお支払いください。 

お支払確認（市に着金するまでに一週間から１０日かかります。お急ぎの場合は市役所本庁

舎でお納めください）後、ホームネット㈱からGPS端末一式をご自宅に郵送いたします。 

 毎月の基本料金、位置情報問合せ料金は、市が負担いたします。 

★利用上の注意事項 
GPS 端末は、ホームネット㈱からの貸与品です。不要となった場合は、下記《問合せ先》までご連絡く

ださい。返却についてのご案内をさせていただきます。また、破損・故障・紛失された場合は、機器代

金等を弁償していただくことになりますので、お取り扱いにはご注意ください。 

★日常生活賠償保険 
 日本国内外において偶然な事故により他人にケガをさせたり、他人の物を壊してしまい、法律上の損害

賠償責任を負うことになった場合、または日本国内において偶然な事故により、被保険者が電車等の運

行不能について法律上の損害賠償責任を負うこととなった場合に補償します。 

★申請から貸出しまで 
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≪申請窓口≫ 
市役所高齢福祉課、 
各地域包括支援センター 
各福祉相談センターです。 

納付確認(市) 
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通知書 
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タテ 4.8 ㎝ 

×ヨコ3.93㎝ 

×厚さ 1.2 ㎝ 

重量：約 25g 

(NTT ドコモ社製) 

《問合せ先》 

立川市福祉保健部高齢福祉課業務係 

電話042-523-2111 内線 1476 

※市民税課税世帯のみ 



（ご利用者ガイド）より 

≪①ホームネットの位置情報センターに電話で問い合わせる方法≫ 

 

≪②ホームページで確認する方法≫ 

 

 

       

 

 

 

位置情報センター 

TEL：03-5155-2082 

※上記でつながらない場合 

TEL：03-6833-2275 

●「ご自分の名前」と「検索対象者
名」をお伝えください。その際、申
請書裏面に記載いただいた緊急連
絡先の氏名・生年月日と照合いたし
ますので、必ずご記入ください。 
●検索を行う際、電波状況によって
は数回検索を行うことがあり、お時
間がかかる場合がありますので、ご
了承ください。 

●メインメニューの「位置を探
す」ボタンをタップします。 
 

【ご用者（ご家族等）からのご意見】 
 「手ぶらで出かけるので嫌がって持ってくれない…」 
 「持たせてもどこかへ無くしてきてしまう…」 
 「気づかないうちに出掛けてしまって持たせられなかった…」 
 
 

GPS端末を収納できる専用の靴を購入できます！ 

 ●販売価格：9,900 円（税込） 

 ●サイズ：23～27cm 
 
※購入は全額自己負担となります。 
※靴のサイズは 1cm ごとで、〇〇.5cm のお取り扱いはございませんの
でご注意ください。色は黒のみとなります。 
※申請の際、購入の有無を選択してください。後から購入を希望される場
合は、立川市高齢福祉課までご連絡ください。 

●問い合わせが終了すると画面に測位日時、住所、測位レベル、緯
度経度、地図が表示され、地図上に端末の位置がポイントされます。 
 

【オプション】GPS端末を収納できる専用の靴を購入できます！ 


